REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE
»Melt Away”

Campanie promotionala pentru consumatori

Campania promotionald se va desfasura conform prezentului Regulament, ale carui
prevederi sunt obligatorii pentru toti participantii. Regulamentul oficial in cauza este intocmit
si facut public conform legislatiei aplicabile In Romania.

Campania este organizata in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr.
99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor pe piata.

Art. 1. Organizator

Societatea [IPORO COM S.R.L., cu sediul in municipiul Brasov, Bdul Garii nr. 20, Ap.
65, judetul Brasov, inregistrata la Registrul Comertului Brasov sub nr. J08/820/1994, CUI RO
5450936, denumita in continuare ,,Organizator”.

Campania se desfagoara online, prin intermediul aplicatiilor Facebook si Instagram, pe
pagina oficiala de Instagram Spa by BELAQVA - https://www.instagram.com/spabybelaqva/,
pe pagina oficiala de Facebook Spa by BELAQVA - https://www.facebook.com/spabybelaqva
si offline, Tn cadrul centrului Spa by BELAQVA (afisare prin sisteme tehnologizate, respectiv
tableta, televizor, etc.).

Art. 2. Mecanismul campaniei promotionale

Mecanismul campaniei promotionale constd in acordarea unui masaj de relaxare la
tariful special de 350 Lei (treisutecincizecilei) cu o durata de 60 de minute. Acest tratament
consta intr-un masaj de relaxare corporal, care implica utilizarea pietrelor vulcanice, rolul
acestora fiind de a emana caldurd, in vederea relaxdrii in profunzime a muschilor, astfel ca
temperatura ridicata va produce transpiratia, factor de eliminare a toxinelor din organism. De
asemenea, acest masaj va ajuta la indepartarea tensiunii acumulate, redand o stare de echilibru,
relaxare si calmitate.

De aseastd ofertad poate beneficia orice persoana fizica, cetatean roman sau strdin, cu
domiciliul sau resedinta In Romania, cu varsta de peste 18 ani mpliniti la data inceperii

Campaniei, care solicitd o programare in vederea prestarii acestui serviciu in cadrul centrului
Spa by BELAQVA.

Discount-ul nu poate fi atribuit altor servicii — tratamente din cadrul centrului Spa by
BELAQVA.

Art. 3. Durata si aria de desfasurare

Campania se desfasoara in perioada 28.03.2024 - 01.05.2024, in mediul online, pe
pagina oficiala de Instagram Spa by BELAQVA - https://www.instagram.com/spabybelaqgva/,
pe pagina oficiala de Facebook Spa by BELAQVA - https://www.facebook.com/spabybelagva
si offline, Tn cadrul centrului Spa by BELAQVA (afisare prin sisteme tehnologizate, respectiv
tableta, televizor, etc.).
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Prezentul Regulament va fi disponibil pe site-ul https://belagva.com. Organizatorul isi
rezerva dreptul de a modifica si/sau completa oricind Regulamentul, precum si dreptul de a
suspenda si/sau inceta si/sau intrerupe si/sau prelungi oricand desfasurarea Campaniei, cu
conditia ca orice modificari/completari aduse prevederilor acestui Regulament sa fie supuse
instiintarii prealabile a participantilor pe pagina de internet https://belagqva.com.

Campania este deschisa participarii tuturor persoanelor fizice, cetateni romani sau
straini, cu domiciliul sau resedinta iIn Romania, cu varsta de peste 18 ani impliniti la data
inceperii Campaniei.

Art. 4. Conditii

Au drept de participare doar persoanele fizice, indiferent de sex, cu vérsta de peste 18
ani Impliniti la data inceperii Campaniei, care solicitd o programare in vederea prestarii acestui
serviciu in cadrul centrului Spa by BELAQVA.

Participarea la aceastd campanie promotionald implicd cunoasterea si acceptarea
integrald, expresa si neechivocd a prezentului Regulament. Organizatorul considera
participarea la campanie ca o acceptare implicitd a acestui regulament si considera orice date
cu privire la participant adevarate si corecte.

Art. 5. Protectia datelor cu caracter personal

Tuturor  participantilor le sunt garantate  drepturile  Tn  conformitate
cu REGULAMENTUL (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor),
respectiv dreptul la informare, dreptul la accesarea datelor, dreptul de interventie, dreptul de
opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale si dreptul de a se adresa justitiei.

Organizatorul nu are ca scop strangerea si utilizarea datelor cu caracter personal in
cadrul acestei campanii promotionale.

Prin participarea la campanie, fiecare participant isi da acordul, in mod expres si
neechivoc, cu privire la:

e Colectarea si prelucrarea de catre Organizator a informatiilor privind contul personal de
Instagram si Facebook, dupa caz, a adresei de e-mail, precum si a oricaror date oferite in
acest scop. Participantii isi dau, de asemenea, acordul sa furnizeze date cum ar fi, dar fara
a se limita la: nume/ prenume, varsta, numar de telefon, adresa de e-mail, Th scopul
programarii pentru a beneficia de tratament in cadrul centrului Spa by BELAQVA;

e Stocarea acestor date si prelucrarea lor si in alte scopuri decét cele anterior mentionate,
respectiv: reclama, marketing si publicitate.

Organizatorul va pastra confidentialitatea cu privire la datele personale ale
Cagstigdtorului si le va utiliza numai in scopurile stabilite prin Regulament.

Participantii au dreptul sd refuze, in orice moment, in mod gratuit si fara nicio
justificare, ca datele pe care le-au furnizat in legatura cu participarea la campanie sa fie
prelucrate in scop de marketing direct sau sa fie dezvaluite unor terti intr-un asemenea scop.


https://belaqva.com/
https://belaqva.com/

Participantii au dreptul sd se opund prelucrdrii datelor cu caracter personal in orice
moment, din motive Intemeiate si legate de situatia personala.

Participantii au dreptul de a obtine de la Organizator, la cerere si in mod gratuit,
Tnaintand Tn acest sens o solicitare in scris Organizatorului, la adresa specificata in prezentul
regulament (costurile de expediere vor fi rambursate la cerere, la tariful standard, non urgent),
confirmarea faptului ca datele care 1i privesc sunt sau nu sunt prelucrate de acesta si au, de
asemenea, dreptul de a se opune in orice moment, din motive intemeiate si legitime legate de
situatia lor particulara, ca datele care 1i vizeaza sa faca obiectul unei prelucrdri, cu exceptia
cazurilor in care exista dispozitii legale contrare. Participantii au dreptul de a solicita, printr-o
cerere scrisda adresata organizatorului, stergerea sau actualizarea datelor personale in
conformitate cu prevederile Regulamentului general privind protectia datelor cu caracter
personal.

Art. 6. intreruperea campaniei promotionale

Campania promotionald va putea fi intrerupta doar in caz de fortd majora sau printr-0
decizie a Organizatorului, dar nu Inainte ca acesta s anunte toti participantii in mediul online,
pe pagina oficiala de Instagram Spa by BELAQVA
- https://www.instagram.com/spabybelagva/, pe pagina oficiala de Facebook Spa by
BELAQVA - https://www.facebook.com/spabybelagva si offline, in cadrul centrului Spa by
BELAQVA (afisare prin sisteme tehnologizate, respectiv tableta, televizor, etc.).

Pentru a opta pentru aceastd oferta, toti participantii declard ca au luat la cunostinta
despre faptul ca nu exista niciun drept de despagubire in cazul intreruperii campaniei.

Art. 7. Obligatiile partilor

Organizatorul se obliga sa suporte cheltuielile aferente discount-ului oferit ih cadrul
campaniei promotionale.

Organizatorul se obliga sa respecte toate normele in vigoare cu privire la desfasurarea
Campaniei promotionale si oferirea discount-ului.

Art. 8. Litigii

In cazul unor litigii aparute intre Organizator si participantii la concurs, acestea vor fi
solutionate pe cale amiabila.

Organizatorul nu 1si asuma nicio raspundere cu privire la nefunctionarea retelelor de
telefonie fixa si/sau mobild sau a retelelor de Internet.
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Organizatorul nu raspunde pentru eventuale disfunctionalitdti, ca urmare a actiunilor
unor terti, cum ar fi: distribuitori de energie electrica, operatori, proprietari sau administratori
ai retelelor de telecomunicatii sau altii asemenea.

Organizatorul nu isi asuma nicio raspundere in cazul in care ii sunt comunicate
informatii false sau eronate.

Organizatorul nu va raspunde pentru situatiile in care anumite persoane nu se pot bucura
de beneficiille campaniei promotionale, dacd aceasta incapacitate se datoreaza unor
circumstante aflate in afara controlului pe care Organizatorul il poate in mod rezonabil exercita.
Aceste circumstante se pot datora: informatiilor eronate, incomplete, transmise cu intreruperi,
transmise cu intarziere sau deformate in orice alt mod, in urma actiunilor utilizatorilor paginii
web, aplicatiilor acestora sau altor echipamente tehnice ale acestora folosite in derularea
campaniei. Aceste circumstante se pot datora, de asemenea, dificultatilor tehnice si/sau
intreruperile care pot afecta functionarea conexiunilor Internet si/sau a aplicatiilor furnizorului
de Internet si/sau nefuctionarea/functionarea defectuoasa a e-mail-ului, fie n
cazul Organizatorului, fie in cazul participantului, cauzata de probleme tehnice si/sau de trafic
intens pe Internet, in general, sau pe pagina web, Tn special, sau de ambele tipuri de probleme.

Aceste circumstante se mai pot datora si: unor deteriorari sau defecte cu efect potential
asupra echipamentelor, aplicatiilor si/sau datelor stocate ale participantilor sau ale unor terti,
unor schimbari de legislatie care sa influenteze derularea si implementarea campaniei (precum
deciziile adoptate de autoritatile civile, regimul de razboi, catastrofele naturale si alte
evenimente similare, etc).

Organizatorul 1si asumd responsabilitatea numai In ceea ce priveste acordarea
beneficiului.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a sterge postari ce lezeaza imaginea BELAQVA.

Organizatorul nu este raspunzator sub nicio forma pentru consecintele care decurg din
participarile consumatorilor la aceasta campanie.

Eventualele sesizari sau reclamatii legate de derularea Campaniei se vor putea trimite
catre IPORO COM S.R.L., la urmatoarea adresa: municipiul Brasov, Bd. Garii nr. 20, ap.65.

judetul Brasov sau pe adresa de email: belaqva_beauty@belaqva.com.

Eventualele sesizari sau reclamatii vor cuprinde in mod obligatoriu:

a) numele, domiciliul/resedinta sau numar de telefon/adresa de e-mail, precum si alte date
necesare pentru identificarea contestatorului;
b) prezentarea motivelor de fapt pe care se intemeiaza sesizarea.



Sesizarile si reclamatiile se vor solutiona in termen de 10 zile lucratoare de la data
primirii.

Organizatorul nu are nicio obligatie de a intretine corespondenta cu expeditorii unor
eventuale sesizari si/sau reclamatii, care sunt in mod vadit nefondate sau excesive, inclusiv din
cauza caracterului lor repetitiv.

Fiind de acord cu prezentul Regulament Oficial, clientul isi asuma in totalitate

b

drepturile si obligatiile ce decurg din participarea la campania ,,Melt Away”.

Actualizat: 28.03.2024

IPORO COM S.R.L.
ORGANIZATOR
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