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CONTRACT DE MEMBRU BELAQVA

Prezentul contract constituie un contract civil incheiat intre parti, reglementat de Codul Civil al

Romdpniei, cu aplicarea dispozitiilor sale generale si speciale referitoare la contractele intre persoane

fizice si juridice.

Art. 1.

Preambul

Acest contract civil (,,General Agreement” sau ,,Contract”) este Incheiat intre:

1)

1)

2)

Art. 2.

IPORO COM S.R.L., persoand juridica romana, cu sediul in municipiul Brasov, bulevardul Garii
nr. 20, ap. 65, judetul Brasov, Inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul
Brasov sub nr. J1994000820085, avand cod unic de inregistrare RO 5450936, reprezentata legal
de domnul Popescu Daniel, in calitate de administrator, pentru punctul de lucru Clubul Belaqva,
situat Tn municipiul Brasov, Bd. Garii nr. 7, judetul Brasov, denumita in continuare BELAQVA
MOV MANAGEMENT S.R.L., persoana juridica roména, cu sediul in municipiul Brasov, Bd.
Garii, nr. 7, Hotel Kronwell, camera 3, judetul Brasov, Inregistratd la Oficiul Registrului
Comertului de pe langa Tribunalul Brasov sub nr. J2013001100080, avand cod unic de inregistrare
RO 32042985, reprezentatd legal de doamna Popescu Oana — Maria, in calitate de administrator,
pentru punctul de lucru Clubul Belaqva, situat Tn municipiul Brasov, str. Zaharia Stancu nr. 1,
judetul Brasov, denumita in continuare BELAQVA

Membrul, persoana fizicda care utilizeazd facilitatile BELAQVA, denumit in continuare
MEMBRU.

Acceptarea contractului

2.1. Prezentul Contract este disponibil permanent pentru consultare pe site-ul BELAQVA, in aplicatia
mobila, precum si la receptia Clubului.

2.2. Prin achizitionarea unui abonament sau prin utilizarea facilitatilor Clubului, MEMBRUL confirma
ca a avut posibilitatea reald de a consulta Contractul si anexele sale si ca le acceptd integral.

2.3. Utilizarea facilitatilor BELAQVA constituie manifestarea acordului MEMBRULUI si incheierea
valabila a prezentului Contract, fard a fi necesara semnarea unui document fizic sau electronic.

2.4. Contractul este completat de:

Anexa 1 — Regulamentul General BELAQVA
Anexa 2 — Informare privind prelucrarea datelor personale



Art. 3. Obiectul contractului

3.1. Obiectul prezentului Contract il constituie acordarea dreptuluit MEMBRULUI de a utiliza facilitatile
si serviciile puse la dispozitie de BELAQVA.

3.2. Accesul se realizeaza in conformitate cu tipul de abonament sau serviciu achizitionat.
3.3. Facilitatile pot include, fara a se limita la:

o sdli de fitness

e zone wellness

e spatii de relaxare
conform ofertei disponibile la momentul utilizarii.

Art. 4. Durata contractului

4.1. Contractul intrd in vigoare la data primei utilizari a facilitatilor BELAQVA sau la data achizitionarii
abonamentului.

4.2. Contractul este valabil pe durata abonamentului achizitionat sau a serviciilor contractate.
4.3. La expirarea abonamentului, contractul inceteaza automat, fara formalititi suplimentare.
Art. 5. Accesul in club

5.1. Accesul in facilitatile BELAQVA se realizeaza exclusiv prin metodele stabilite de Club (card de
acces, aplicatie mobila sau alte sisteme de identificare).

5.2. Accesul este personal si netransmisibil.

5.3. BELAQVA 1isi rezerva dreptul de a refuza accesul persoanelor care:
e nurespectd regulamentul intern
e prezintd comportament agresiv sau inadecvat
e pun in pericol siguranta celorlalti membri.

Art. 6. Obligatiile membrului

MEMBRUL se obliga:

a) sa respecte Regulamentul Intern al BELAQVA;

b) sa utilizeze facilitatile in mod responsabil;

c) sa respecte instructiunile personalului BELAQVA,;

d) sd nu deterioreze echipamentele sau spatiile Clubului;

e) sa adopte un comportament civilizat fata de ceilalti membri si personalul Clubului.



Art. 7. Aptitudinea pentru activititi sportive

7.1. MEMBRUL declara ca este apt din punct de vedere medical pentru practicarea activitatilor sportive.
7.2. Utilizarea facilititilor BELAQVA se face pe propria raspundere a MEMBRULUI.

7.3. BELAQVA recomanda efectuarea unui control medical inainte de inceperea activitatilor sportive.
Art. 8. Tarife si plati

8.1. Serviciile oferite de BELAQVA sunt tarifate conform listei de preturi afisate in Club, 1n aplicatie sau
pe site.

8.2. Plata abonamentelor sau serviciilor se realizeaza in avans.

8.3. Emiterea facturii confirma achizitionarea serviciului si acceptarea prezentului Contract.
Art. 9. Suspendarea sau restrictionarea accesului

BELAQVA poate suspenda temporar sau definitiv accesul MEMBRULUI in cazul:

a) neplatii serviciilor;

b) incalcarii Regulamentului Intern;

¢) comportamentului agresiv sau periculos;

d) utilizarii necorespunzatoare a echipamentelor.

Art. 10. Bunuri personale

10.1. MEMBRUL este responsabil pentru bunurile personale introduse in incinta Clubului.

10.2. BELAQVA nu raspunde pentru pierderea, furtul sau deteriorarea bunurilor personale lasate
nesupravegheate.

Art. 11. Supraveghere video

11.1. Pentru siguranta membrilor si protectia bunurilor, spatiile BELAQVA pot fi monitorizate prin
sisteme de supraveghere video.

11.2. Sistemele sunt utilizate exclusiv in conformitate cu legislatia privind protectia datelor personale.
Art. 12. Protectia datelor personale

12.1. BELAQVA prelucreaza datele personale ale MEMBRULUI in conformitate cu legislatia aplicabila
privind protectia datelor.

12.2. Prelucrarea datelor se realizeaza in scopul:



e gestiondrii abonamentului
e controlului accesului
e comunicarii cu membrii
12.3. Temeiul juridic al prelucrarii il constituie executarea contractului si obligatiile legale aplicabile.

Art. 13. Proprietate intelectuala

Toate materialele, programele, aplicatiile si elementele de identitate vizuala apartin BELAQVA si nu pot
fi utilizate fara acordul prealabil scris.

Art. 14. Limitarea raspunderii
14.1. BELAQVA nu raspunde pentru accidente cauzate de:
o utilizarea necorespunzatoare a echipamentelor
e nerespectarea instructiunilor personalului
e incalcarea regulamentului intern
14.2. MEMBRUL este responsabil pentru utilizarea in siguranta a facilitatilor.

Art. 15. Forta majora

15.1. Niciuna dintre parti nu raspunde pentru neexecutarea obligatiilor contractuale daca aceasta este
cauzatd de un eveniment de fortd majora.

15.2. Forta majora include, fara limitare: incendii, pandemii, intreruperi de utilita, tiacte ale autoritatilor
publice.

Art. 16. Modificarea contractului

16.1. BELAQVA isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Contract sau Regulamentul Intern.
16.2. Modificérile vor fi comunicate membrilor prin aplicatie/email/afisare in incinta Clubului.
16.3. Continuarea utilizarii facilitatilor dupa notificare constituie acceptarea modificarilor.

Art. 17. Legea aplicabila si litigii

17.1. Prezentul Contract este guvernat de legislatia romana.

17.2. Eventualele dispute vor fi solutionate:

a) pe cale amiabila;

b) in caz contrar, de cétre instantele competente din Romania.

Art. 18. Dispozitii finale

18.1. Contractul si anexele sale constituie intregul acord dintre parti.



18.2. Regulamentul General BELAQVA face parte integrantd din prezentul Contract.

18.3. Prin utilizarea facilitatilor, MEMBRUL confirma cad a citit si acceptat integral prezentul Contract si
anexele sale.

Subsemnatul MEMBRU, declar ca inteleg faptul ca este necesar sa consult un medic Inainte de a
utiliza orice servicii oferite de BELAQVA, atat in centrele de sanatate, cat si in centrele fitness si sa obtin
acordul prealabil al acestuia. De asemenea, in calitate de membru, inteleg ca si copiii aflati in grija mea
trebuie consultati de un medic inainte de a utiliza orice servicii furmzate de BELAQVA si trebuie obtinut
acordul prealab11 al medicului pentru acestia. In caz contrar, atat eu, cat si copiii aflati in grija mea vom
utiliza aceste servicii exclusiv pe propria raspundere Totodata declar ca am luat la cun0§t1n‘ga faptul ca
atat eu, cat si copiii aflati sub supravegherea mea frebuie si ne informam, Tnainte de utilizarea
antrenamentelor sau serviciillor BELAQVA, cu privire la caracteristicile acestora. Aceste informatii sunt
comunicate de catre personalul BELAQVA la receptie, pe website si/sau in zona dedicatd membrilor. De
asemenea, nivelul de intensitate al clasei sau serviciului trebuie ales astfel incat sa corespunda starii mele
de sanatate si a copiilor aflati in grija mea, dupa caz. In caz contrar, serviciile vor fi utilizate pe propria
raspundere. Prezentul contract reprezintd acordul integral dintre parti, reflectd pe deplin vointa si
intelegerea acestora si inlocuieste orice intelegeri anterioare. Prin semnarea acestui document, declar ca
am citit, am inteles si sunt de acord cu intregul continut al acestuia, precum si cu Regulamentul Intern
BELAQVA, ale cérui prevederi mi-au fost aduse la cunostinta. Acesta constituie acordul complet dintre
parti, iar nicio declaratie verbala anterioara sau ulterioard nu poate modifica sau inlocui prevederile
prezentului document.

Semnatura MEMBRU:

Semnatura reprezentant BELAQVA:



REGULAMENTUL INTERN
NORME DE SECURITATE SI REGULI DE CONDUITA

(actualizat la data de 10 martie 2026)

Pentru confortul si securitatea dumneavoastra, va rugam sa cititi si sa respectati cu strictete

urmatoarele:
REGULI GENERALE
1. Regulamentul de ordine interioara si de utilizare a facilitatilor oferite de cluburile BELAQVA
este obligatoriu pentru toti oaspetii nostri.
2. Prin accesarea serviciilor noastre, va exprimati in mod expres consimtamantul privind luarea la
cunostinta, insusirea si respectarea prezentului regulament de ordine interioara.
3. Acest regulament intern de functionare privind normele de securitate si regulile de conduita

obligatorii este elaborat pentru a asigura o experienta placuta si sigura pentru toti oaspetii nostri/membrii
cluburilor BELAQVA. Toate regulamentele specifice, regulile, politicile afisate pe website-ul
www.belagva.com si/sau in contul de membru/aplicatia mobila si/sau in diferite zone ale cluburilor
BELAQVA completeaza si sunt parte integranta din prezentul Regulament.

4. Oaspetii care nu respecta prezentul regulament 1si asuma intreaga raspundere pentru accidentele
provocate Tn urma nerespectarii acestuia.

5. In calitate de vizitator, declarati ci ati inteles si acceptati faptul ca utilizarea facilitatilor implica
riscuri specifice.

6. Prin exprimarea consimtamantului, declarati ca starea dumneavoastra de sanatate este buna si
corespunzatoare pentru activitatile intreprinse.

7. Toate persoanele insotitoare, care au in grija copii sau persoane fara discernamant, raspund
pentru respectarea regulamentului de catre persoanele aflate in grija lor.

8. Prezentul regulament determina termenii si conditiile generale si particulare pentru desfasurarea

normald a activitatilor membrilor cluburilor BELAQVA si regulile ce urmeaza a fi respectate de catre
clienti. Prin regulamentul intern se va solicita tuturor oaspetilor sa respecte instructiunile cuprinse in
acesta, fara restrictii sau rezerve, in toate spatiile de pe proprietate.

9. Cunoasterea, Insusirea si respectarea prezentului regulament este obligatorie pentru toate
persoanele ce frecventeaza cluburile BELAQVA. Prin accesarea oricarui serviciu din cadrul cluburilor
BELAQVA, certificati respectarea cu strictete a prezentului regulament, fie in interiorul cladirii, fie in
spatiile adiacente, inclusiv parcarea, va exprimati consimtamantul privind prezentul regulament intern si
va obligati sa respectati neconditionat toate regulile prevazute mai jos, pe care se presupune si se prezuma
ca le-ati citit si parcurs cu atentie. Exprimarea de catre dumneavoastra a consimtamantului prin acceptarea
conditiilor prezentului regulament si/sau prin achizitionarea unui serviciu dd nastere unui contract intre
dumneavoastra si societatea ce administreaza cluburile BELAQVA.

10. In incinta Clubului, este interzisa utilizarea unui limbaj neadecvat sau ofesantor, precum si a
oricarui tip de violenta fizica si/sau verbala, atat fata de ceilalti Membri sau invitati ai Membrilor, cat si
fata de personalul/partenerii Clubului.

11. Prin acceptarea conditiilor prezentului regulament, membrul isi exprima In mod liber si neviciat
consimtamantul in sensul exonerarii BELAQVA si a oricarei alte societati afiliate acesteia, precum si a
agentilor, colaboratorilor si/sau a angajatilor acestora de orice raspundere si declara in mod expres ca
renunta la orice pretentie de natura baneasca sau de alta natura, prezenta sau viitoare, rezultand din sau in
legatura cu pierderea, furtul sau deteriorarea bunurilor personale, in legatura cu orice dauna sau prejudiciu
suferit, ori vatamarea sau decesul cauzat de accidentari sau de fapta unui alt oaspete, membru ori invitat
al acestuia, evenimente produse 1n interiorul cluburilor BELAQVA.

12. Clubul depune toate diligentele pentru a mentine toate dotarile si echipamentele in stare perfecta
de functionare. In stiuatia in care Membrul identifica/observa o dotare si/sau un echipament care nu



functioneaza sau functioneaza necorespunzator sau prezinta semne de uzura/defectiuni, Membrul se va
abtine de la folosirea/utilizarea acestui echipament si va anunta de indata reprezentantii Clubului.

13. In situatia in care Membrul este nemultumit de serviciile Clubului, acesta este incurajat sa se
adreseze personalului si sa completeze un formular de tip ,,feedback™ prin aplicatia “GuestRevu” pusa la
dispozitie de catre Club, care poate fi accesata prin cod QR prezent la receptie si in vestiare. Formularele
de tip feedback transmise pe acest canal vor primi un raspuns neintarziat din partea echipei de management
a Clubului.

14. Din motive de siguranta si sanatate, vanzarea/distributia si/sau consumul de tutun, bauturi
alcoolice, droguri, stimulente, sedative, substante halucinogene sau ilegale este interzis in Club, avand in
vedere ca influenta unor astfel de substante afecteaza starea de sanatate a Membrului.

15. Membrii nu au acces in zonele din cadrul Clubului care sunt destinate exclusiv personalului.

16. In cadrul Clubului, prin prezentarea cardului la receptie, Membrul va primi o bratara de acces la
vestiar si la facilitati conform tipului de abonament. De asemenea, Membrul va primi si un set de 2
prosoape (1 mare si 1 mic) ce vor trebui returnate la plecare. In cazul in care membrul nu returneaza la
plecare bratara, va achita pentru aceasta 100 lei cu titlu de taxa de inlocuire. De asemenea, in cazul in care
setul de prosoape nu este returnat la plecare, Membrul va achita, dupa caz, 100 lei pentru prosopul mare
si 50 lei pentru prosopul mic, cu titlu de taxa de inlocuire.

17. Este strict interzisa expunerea partilor intime ale corpului de catre Membri/invitatii/copii acestora
in salile de antrenament, in zona de piscina, in zona termala a Clubului.
18. In general, Membrii sunt obligati sa poarte echipamentul sportiv adecvat serviciului achizitionat.

Pentru antrenamente recomandam trening, tricou, pantaloni scurti si pantofi de sport adecvati salilor de
antrenament. In zona piscinelor / termala, recomandam costume de baie adecvate. Acoperirea partii
superioare a trunchiului (bustului) in cazul membrilor de sex feminin este obligatorie. Este interzisa
intrarea in zonele de antrenament si piscina in pantofi de strada.

19. Dotarile si echipamentele puse la dispozitie de Club vor fi utilizate conform modelului standard
si uzual de utilizare. In situatia in care nu va este familiar un echipament sau folosirea unei facilitati, va
recomandam sa apelati la personalul Clubului. Parcurgerea instructiunilor afisate, acolo unde acestea sunt
expuse, este obligatorie.

20. Este interzisa manipularea si modificarea setarilor termostatelor de reglare a temperaturii si
ventilatiei. Pentru astfel de modificari, va rugam sa va adresati personalului Clubului.
21. Serviciile de Personal Training pot fi oferite numai de catre antrenori personali colaboratori ai

clubului, in relatie contractuala separata si independenta de relatia contractuala a Membrului cu Clubul.
Independent de orice prevedere ce ar putea fi cuprinsa intr-o astfel de relatie, Membrul isi asuma obligatia
de a respecta intocmai conditiile prezentului Regulament.

22. Ne rezervam dreptul de a folosi fotografii individuale sau de grup sau filmari ce ar putea contine
cadre cu dumneavoastra in scopuri promotionale. In masura in care este posibil in mod rezonabil, va vom
anunta cu privire la orice filmare sau fotografiere care are loc in Club.

I
Descriere

23. Cluburile Belagva sunt localizate in municipiul Brasov, astfel:

- BELAQVA Active Wellness, in incinta centrului Coresi Shopping Resort, situat in strada
Zaharia Stancu nr. 1;

- BELAQVA Spa & Wellness, in incinta Hotelului Kronwell, situat in Bulevardul Garii nr. 7;
24, Programul BELAQVA Active Wellness si BELAQVA Spa and Wellness este urmatorul:

- Luni — Vineri: 6:00 —23:00

- Sambata — Duminica: 8:00 — 22:00

25. Clubul BELAQVA 1si rezerva dreptul de a modifica programul de functionare al intregului club
sau al anumitor facilitdti, modificédrile urménd a fi aduse la cunostinta membrilor In timp util, prin afisarea
programului la receptia cluburilor Belaqva si/sau pe website. Membrii, invitatii si/sau oaspetii trebuie sa
respecte intocmai programul de functionare al cluburilor.



26. Clubul isi rezerva dreptul de a-si modifica programul de functionare in functie de sarbatorile

legale.

27. Clubul 1si rezerva dreptul de a sista operarea anumitor facilitati BELAQVA, pentru redecorare,
renovare si/sau lucrari de mentenanta, cu un anunt in prealabil.

28. Clubul isi rezerva dreptul de a modifica serviciile oferite, de a le elimina sau adduga servicii noi,
in conformitate cu standardele practicate la nivel de grup.

29. Membrii, invitatii si/sau oaspetii BELAQVA sunt nevoiti sa elibereze zona de activitate in
concordanta cu programul de activitate.

30. Orele de deschidere si inchidere sunt afisate in loc vizibil la receptie, in aplicatia mobila Belaqva,

precum si pe pagina de internet: www.belagva.com si trebuie respectate de toti membrii, invitatii si/sau
oaspetii. De asemenea, acestia trebuie si pardseasca clubul la ora inchiderii. In acest sens, clubul
restrictioneaza accesul cu 60 (saizeci) minute inaintea orei de inchidere.

31. Depasirea orei de inchidere a clubului se sanctioneazd cu suma de 100 (unasutd) lei/ora
nefractionabild, iar depdsirea orei limitd in cazul abonamentelor Day Time se sanctioneazd cu 150
(unasutdcincizeci) lei/ora nefractionabila.

32. Clubul BELAQVA nu raspunde pentru accidentele survenite ca urmare a erorii, imprudentei,
neglijentei sau relei-credinte a utilizatorilor in zonele destinate accesului public.
33. Cu exceptia cazurilor de raspundere civila obligatorie prevazute de legislatia aplicabila, clubul

BELAQVA nu va fi raspunzator fatd de membrii, invitati si/sau oaspeti pentru niciun fel de daune,
prejudicii sau pierderi suferite in legaturd cu prezenta in incinta locatiei sau ca urmare a utilizarii
facilitatilor si serviciilor oferite.

34. Clubul BELAQVA nu raspunde pentru prejudiciile aduse vietii, integritdtii corporale sau sanatatii
membrilor, invitatilor si/sau oaspetilor, in masura in care acestea sunt cauzate de fapta proprie a persoanei
vatdmate, de culpa acesteia sau de fapta ori culpa altor persoane.

3s. In vederea asigurdrii securitatii persoanelor si a bunurilor, precum s$i pentru prevenirea si
investigarea eventualelor incidente, anumite zone din incinta cluburilor Belagva sunt monitorizate prin
intermediul unui sistem de supraveghere video. Prelucrarea imaginilor se realizeaza in conformitate cu
dispozitiile legale aplicabile in materia protectiei datelor cu caracter personal. Accesul la inregistrari este
strict limitat si se acorda exclusiv persoanelor autorizate din cadrul societatii si/sau autoritatilor publice
competente, numai in cazuri justificate si in conditiile previzute de lege. Inregistririle sunt utilizate
exclusiv in scopul asigurdrii securitatii si protectiei persoanelor, bunurilor si spatiilor apartinand
cluburilor. Informatii suplimentare privind modalitatea de prelucrare a datelor cu caracter personal,
drepturile persoanelor vizate si conditiile de exercitare a acestora sunt disponibile in Politica de
confidentialitate, publicata pe site-ul www.belagva.com, In aplicatia mobila Belaqva si la receptia
cluburilor.

II

Tipuri de abonamente
a) ACTIVE PRO 12 LUNI - Acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna — Durata: 12 luni — Acces la
1 club
b) CLUB ACTIVE PRO 12 LUNI - Acces nelimitat la fitness, aerobic, saund la Belagqva Spa &
Wellness si Belagva Active Wellness — Durata: 12 luni — Acces la 2 cluburi
C) ACTIVE PRO 6 LUNI - Acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna — Durata: 6 luni — Acces la 1
club
d) ACTIVE PRO 3 LUNI - Acces nelimitat la fitness, aerobic, saund — Durata: 3 luni — Acces la 1
club
e) CLUB ACTIVE PRO 6 LUNI - Acces nelimitat la fitness, aerobic, saundla Belaqva Spa &
Wellness si Belagva Active Wellness — Durata: 6 luni — Acces la 2 cluburi
f) ACTIVE NAUTIX 12 LUNI - Acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna, piscina & Thermarium
— Durata: 12 luni — Acces la 1 club
g) ACTIVE PRO 1 LUNA - Acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna — Durata: 1 luna — Acces la 1

club



h) ACTIVE PRO 1 LUNA (PLATA AUTOMATA) - Abonament cu reinnoire automata la pret unic.
Acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna — Durata: 1 luna — Acces 1 club

1) ACTIVE NAUTIX 6 LUNI - Acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna, piscina & Thermarium —
Durata: 6 luni — Acces 1 club

1) CLUB ACTIVE PRO 3 LUNI - Acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna la Belagva Spa &
Wellness si Belaqva Active Wellness — Durata: 3 luni — Acces la 2 cluburi

k) ACTIVE PRO NAUTIX 3 LUNI - Acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna, piscina &
Thermarium — Durata: 3 luni — Acces la 1 club

1) CLUB NAUTIX 12 LUNI - Acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna, piscina & Thermarium la

Belaqva Spa & Wellness si Belagva Active Wellness — Durata: 12 luni — Acces la 2 cluburi
m) CLUB ACTIVE PRO 1 LUNA - Acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna la Belagva Spa &
Wellness si Belagva Active Wellness — Durata: 1 lund — Acces la 2 cluburi

n) CLUB ACTIVE NAUTIX 6 LUNI - Acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna, piscina &
Thermarium la Belagva Spa & Wellness si Belaqva Active Wellness — Durata: 6 luni — Acces la 2 cluburi
0) ACTIVE NAUTIX 1 LUNA - Acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna, piscina & Thermarium
— Durata: 1 lund — Acces la 1 club

P) ACTIVE NAUTIX 1 LUNA (PLATA AUTOMATA) - Abonament cu reinnoire automata la pret
unic, acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna, piscina & Thermarium — Durata: 1 luna — Acces la 1 club

q) CLUB ACTIVE NAUTIX 3 LUNI - Acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna, piscina &
Thermarium la Belaqva Spa & Wellness si Belaqva Active Wellness — Durata: 3 luni — Acces la 2 cluburi
r) CLUB ACTIVE NAUTIX 1 LUNA - Acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna, piscina &
Thermarium la Belagva Spa & Wellness si Belaqva Active Wellness — Durata: 1 luna — Acces la 2 cluburi
S) DAILY NAUTIX KIDS - Acces nelimitat piscina — Durata: 1 zi

t) DAILY ACTIVE PRO - Acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna — Durata: 1 zi

u) DAILY ACTIVE NAUTIX PRO - Acces nelimitat piscina & Thermarium pentru membri activi
— Durata: 1 zi

V) DAILY ACTIVE NAUTIX - Acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna, piscina & Thermarium —
Durata: 1 zi

W) ACTIVE PRO 1 LUNA STUDENT- Acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna — Durata: 1 zi

36. Detalii cu privire la tipurile de abonament puse la dispozitie de catre Club sunt disponibile la
receptia BELAQVA, in aplicatia mobila Belaqva sau pe website-ul propriu (www.belagqva.com).

37. Un abonament individual este nominal, alocat unui singur membru si netransmisibil catre terti.

Nerespectarea acestei reguli permite clubului sd actioneze in consecintd pentru sistarea abonamentului in
curs. Membrul nu este indreptatit la restituirea contravalorii abonamentului 1n curs. Clubul nu isi asuma
niciun fel de raspundere cu privire la accesul fara drept al niciunei persoane, precum si nici cu privire la
utilizarea produselor si serviciilor Clubului de catre o persoana care nu este titulara unui drept de acces
nominal in Club, fie acesta de tip daily sau in calitate de membru. In functie de politicile interne, Clubul
BELAQVA are dreptul sd impund Membrului sd foloseascd o altd metodd de dovedire a calitatii de
membru, oricare ar fi, pe perioadd limitata sau nelimitata.

38. Abonamentele de tip Corporate sunt disponibile pe marginea unui parteneriat, care sa asigure un
aport de minim 15 persoane, care sa detind un abonament BELAQVA. Membrilor echipei partenerului le
poate fi solicitat sd prezinte un badge/document pentru identificarea apartenentei la compania cu care
exista o colaborare.

39. Abonamentele de tip Student sunt disponibile studentilor, care prezinta la receptia clubului, la
momentul efectuarii abonamentului, un card de student valid/vizat pentru anul scolar 1n curs.

40. Abonamentele de tip ,,Half Day” sunt disponibile intre orele 6:00 — 14:00, Luni — Duminica.
Clubul isi rezerva dreptul de a refuza accesul membrilor, care detin un astfel de abonament, la momentul
prezentarii in club in afara graficului prestabilit.

41. Orice tentativa de a obtine un tip de abonament preferential, in conditii nejustificate, permite
clubului sd anuleze abonamentul 1n curs si sa efectueze actiuni de preventie, conform politicii interne.
42. Clubul isi rezerva dreptul de a introduce tipuri noi de abonamente si de a le modifica pe cele

anterioare, Instiintand clientii in prealabil cu privire la acest aspect.
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Calitatea de membru

43. Clubul 1isi rezervda dreptul de a refuza sau inceta calitatea de membru in cazul incalcarii
regulamentului sau al unui comportament neadecvat, cu respectarea legislatiei privind nediscriminarea.
44. Membrii, invitatii si/sau oaspetii declard ca inteleg si acceptd faptul cd activitatile sportive si

utilizarea facilitatilor clubului implica riscuri inerente, inclusiv, dar fara a se limita la: entorse, luxatii,
rupturi musculare, leziuni articulare, fracturi, traumatisme, afectiuni cardio-respiratorii sau alte vatamari
corporale, etc. Prin accesarea facilitdtilor clubului, acestia declarad ca isi asuma in mod expres riscurile
normale si previzibile asociate activitdtilor desfasurate, in masura in care acestea nu sunt generate de culpa
exclusiva a clubului.

45. Prin accesarea facilitatilor Clubului, membrul declara pe propria raspundere ca este apt din punct
de vedere medical pentru desfasurarea activitatilor sportive si cd nu sufera de afectiuni care ar putea fi
agravate prin utilizarea echipamentelor sau a facilitatilor disponibile.

46. Fiecare persoana care doreste sa dobandeascd calitatea de membru este nevoitd sd aiba varsta
minima de 18 ani.

47. In ceea ce priveste accesul persoanelor sub 18 ani in incinta Cluburilor BELAQVA, sunt
aplicabile urmatoarele reguli:

a. Conpiii cu varsta de pana la 3 ani beneficiaza de acces gratuit la piscina, fiind intotdeauna insotiti
de parinte/tutore legal care isi asuma intreaga raspundere pentru integritatea fizica, sanatatea si siguranta
acestuia. Nicun alt serviciu/facilitate nu este destinata copiilor din aceasta categorie.

b. Copiii cu varste intre 3-12 ani beneficiaza de acces la piscina in baza unui abonament
achizitionat, fiind intotdeauna insotiti de parinte/tutore legal sau reprezentant ce are semnat un acord de
responsabilitate la receptia Clubului, prin care isi asuma intreaga raspundere pentru integritatea fizica,
sanatatea si siguranta acestuia.

c. Copii cu varste sub 12 ani au acces la fitness doar in baza unui abonament incheiat in mod valabil
in prezenta fizica a parintelui/tutorelui legal care isi exprima in mod expres consimtamantul. Accesul se
va face in mod exclusiv cu antrenor personal, care va prelua copilul de la receptia centrului si isi va asuma
intreaga raspundere pentru integritatea fizica, sanatatea si siguranta acestuia prin semnarea unui acord de
responsabilitate.

d. Conpiii cu varste intre 12-16 ani au acces la facilitatile Clubului, cu exceptia ariei termale si a
claselor de grup, in temeiul unui abonament individual si doar insotiti in mod obligatoriu de un adult, fie
ca este vorba de reprezentantul legal, de un instructor autorizat sau antrenor personal, cei din urma avand
obligatia de a semna la receptia clubului un acord de responsabilitate, prin care isi asuma raspunderea
pentru siguranta copilului pe toatd durata desfasurarii de activitati in incinta Clubului.

e. Copiii cu varsta intre 16-18 ani au acces la facilitatile Clubului in temeiul unui abonament
individual incheiat doar in mod fizic, la receptia clubului, in prezenta parintelui/tutorelui legal, care isi
exprima in mod expres consimtamantul pentru incheierea abonamentului si care semneaza in mod
obligatoriu un acord de responsabilitate.

f. Copiii cu varsta cuprinsa Intre 16 si 18 ani au acess in zona de terapie si in zona dedicata
saunelor, dacd sunt insotiti de un adult, fie cd este vorba de reprezentantul legal sau o altd persoana
insotitoare, membra a clubului, care are obligatia de a-si asuma responsabilitatea, prin semnarea unui
acord de responsabilitate, pentru siguranta copilului pe toata durata desfasurarii de activitati in incinta
Clubului.

48. Interzicerea accesului copiilor in zona dedicatd saunelor, solarului sau zona de terapie este
motivatd de stresul sporit asupra sanatatii, In general, si sistemului cardio-vascular, in particular, al
copiilor, al caror corp nu este inca dezvoltat complet si nu poate suporta caldura si stresul termic.

49. Pentru copiii cu varsta de pana la 3 (trei) ani este obligatorie folosirea scutecelor absorbante
destinate piscinelor publice. Clubul poate solicita daune materiale in valoare de 1.000 lei (unamielei)
(costul schimbarii apei) 1n situatia in care un copil 1si satisface nevoile fiziologice in piscina sau in anexele
acesteia. In situatia refuzului membrilor de a achita aceste despagubiri, clubul este indreptitit si se
adreseze instantelor judecatoresti competente, in vederea recuperarii prejudiciului. De asemenea, copiilor



le este interzis accesul 1n piscind cu obiecte plutitoare din afara clubului BELAQVA (colac plutitor,
aripioare plutitoare etc.).

50. Adultul, fie ca este vorba de reprezentantul legal, de un instructor autorizat sau antrenor personal,
care insoteste minorul, va raspunde pentru siguranta copilului pe toata durata desfasurarii de activitati in
incinta Clubului, dar si pentru orice daune sau accidente cauzate de acestia.

51. Copiii cu varsta de pand la 8 ani vor utiliza vestiarul adultilor Insotitori, iar copiii cu varsta de
peste 8 ani, vor utiliza vestiarul adultilor de acelasi sex (fetele vor avea acces in vestiarul femeilor, iar
baietii vor avea acces in vestiarul barbatilor).

52. Prin insotire si supraveghere se intelege prezenta fizica permanentd a adultului in aceeasi zona si
monitorizarea activa a minorului, fara utilizarea telefonului mobil sau desfasurarea altor activitati care
impiedica controlul efectiv.

53. Insotitorul raspunde integral pentru orice prejudiciu material sau vatamare produsa de minor altor
membri, personalului sau bunurilor clubului.
54. Calitatea de membru este obtinutd de orice persoand care beneficiaza de serviciile cluburilor

Belaqva, inclusiv oaspetii hotelurilor partenere (numiti in continuare ,,membrii”/,,0aspeti”’), care au
obligatia de a respecta prevederile prezentului regulament.

v
Invitatii membrului

55. Membrii clubului au posibilitatea de a sustine intrarea unui invitat, cu titlu gratuit, in functie de
valabilitatea abonamentului in curs (1 luna — 1 invitat/o singura data, 3 luni — 3 invitati/o singura intrare
per luna separatd). Invitatul va putea avea acces in incinta cluburilor Belaqva, urmand aceleasi reguli
precum un membru activ, care a achizitionat un serviciu, dupa cum urmeaza: acesta isi va crea un profil
in cadrul aplicatiei Belagva sau pe website-ul www.belaqva.com, urmand aceiasi pasi precum membrul
activ. Ulterior, acesta va putea accesa cardul de membru virtual, care 1i va furniza posibilitatea identificarii
in cadrul receptiei Belagva.

56. Membrul este responsabil pentru actiunile invitatului sdu pe tot parcursul utilizarii serviciilor
clubului. Invitatul membrului trebuie sa indeplineascd aceleasi criterii de acceptare in club precum
membrul activ. Invitatul membrului trebuie sa respecte prezentul regulament intern, precum si orice alte
practici si reguli interne adoptate la nivelul clubului. Este obligatia Membrului sa se asigure ca invitatul
respectd intocmai prevederile prezentului Regulament. Acceptarea invitatului unui membru ramane la
latitudinea clubului.

A\
Transferul calitatii de membru

57. Membrii au posibilitatea de a transfera abonamentele pe perioade mai mari de o luna unei alte
persoane, In baza unei solicitari scrise, adresate reprezentantilor cluburilor Belaqva, avand la bazd un
motiv bine Intemeiat. Cererea va fi completatd cu o adresa de email valabila. Cererea va fi Inregistrata la
receptia clubului, urmand ca reprezentantii cluburilor Belaqva sa o analizeze si sd formuleze un raspuns
scris, in termen de 10 zile lucratoare de la inregistrarea cererii. Ulterior, raspunsul va fi comunicat
membrului, pe adresa de email furnizata de acesta. Posibilitatea de transfer se va aproba in functie de
situatia fiecarui membru, raméanand la latitudinea Clubului daca va accepta aceasta actiune.

VI
inghetarea/intreruperea abonamentului

58. Membrii, In baza unei cereri scrise, adresate reprezentantilor Belaqva, pot solicita Inghetarea
abonamentului, Tn baza unui motiv bine intemeiat. Cererea va fi completata cu o adresa de email valabila.
Inghetarea/intreruperea abonamentului nu poate fi ficuta retroactiv. La inregistrarea cererii la receptia
Clubului, membrii pot prezenta reprezentantilor Belaqva orice documente, inclusiv medicale, care sa
ateste faptul ca nu mai pot desfasura activitati fizice pentru o perioada de timp. Ulterior, reprezentantii
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receptiei cluburilor Belagva vor verifica acest document si il vor Tnapoia clientului fard niciun fel de
actiune asupra sa (fotografiere, scanare, etc.). Cererea va fi analizatd in termen de 3 zile lucratoare.
Raspunsul va fi formulat 1n scris si va fi comunicat Membrului pe adresa de email furnizatd de acesta.

59. Abonamentele pot fi inghetate in urmatoarele conditii:

a) Abonamentele valabile 1 luna nu beneficiaza de politica de ,,inghetare®.

b) Abonamentele valabile 3 si 6 luni pot fi ,,inghetate” 1 datd pe o perioada de minim 10 zile si
maxim 30 de zile.

c) Abonamentele valabile 12 luni pot fi ,,inghetate* de 2 ori pe o perioada de minim 10 zile si maxim
30 de zile.

60. In cazul in care clubul Belaqva nu poate functiona din cauze externe, cum ar fi suspendarea

activitdtilor sportive din motive de sigurantd nationala, pandemii, greve sau alte situatii similare care
1mpledlca accesul membrilor sau desfasurarea act1v1tat110r obignuite, membrul poate solicita inghetarea
abonamentului. Durata perioadei de nefunctlonare se va adduga la valabilitatea abonamentului. In aceasta
situatie, membrul nu are dreptul la restituirea sumelor deja achitate, ci doar la prelungirea corespunzatoare
a duratei si doar la solicitarea acestuia. Pe perioada solicitarii de inghetare, obligatiile contractuale ale
membrulm sunt suspendate pana la reluarea activitatilor.
61. In situatiile in care, din motive diferite de cele mentionate anterior, clubul Belaqva nu poate
functiona pentru o perioada ce depdseste 30 de zile calendaristice consecutive sau 45 de zile calendaristice
intr-un an, membrul are dreptul sd denunte unilateral contractul si sa solicite restituirea sumelor achitate
proportional cu durata ramasa din abonament care nu a putut fi utilizatd. Acest drept poate fi exercitat la
implinirea termenelor mentionate.
62. Clubul 1isi rezerva dreptul de a refuza accesul oricarui membru sau invitat care, din motive
rezonabile, prezintd o stare de sandtate ce poate pune in pericol propria sigurantd sau siguranta altor
membri.
v
incetarea calitiitii de membru

63. Clubul poate dispune incetarea calitatii de membru, fara preaviz, in conditiile in care regulile de
ordine interioard au fost incalcate. Membrul nu este Indreptatit la restituirea contravalorii abonamentului
in curs sau la restituirea oricarei sume aferente, calculate in functie de perioada de timp ramasa pana la
expirarea abonamentului.

64. Sunt considerate incalcari grave ale Regulamentului urmatoarele actiuni sau omisiuni:
a. Incalcarea regulamentului privind accesul copiilor
b. Comportamentul neadevat, folosirea unui limbaj ofensator, violenta fizica sau verbala fata de un

alt membru/invitat

c Fumatul/consumul de alcool/substante neautorizate

d Antrenamentele efectuate cu persoane care nu sunt angajate/parteneri ai Clubului

e. Sariturile in piscina

f. Nerespectarea regulilor referitoare la igiena si curatenie

g Folosirea necorespunzatoare a echipamentelor de antrenament, nearanjarea greutatilor si a
echipamentelor utilizate in cadrul antrenamentului la locul special amenajat, lasarea echipamentelor
pornite dupa terminarea antrenamentului.

h. Expunerea partilor intime ale corpului in incinta salilor si a zonelor de piscina.

1. Permiterea de catre membrii a accesului copiilor minori, cu varste mai mici de 15 ani, in incinta
salilor de antrenament, fara aprobare scrisa si prealablla a Clubulu1

J- Vanzarea neautorizata a abonamentelor si a cardurilor de membru de alte persoane decat cele
autorizate de Club

k. Vanzarea/distributia si/sau consumul de tutun, bauturi alcoolice, droguri, stimulente, sedative,
substante halucinogene sau ilegale in Club.

1. Detinerea si/sau folosirea armelor de foc, cu gaz, electrosocuri, precum si orice fel de arma

m. Utilizarea oricarei forme de violenta fizica sau verbala fata de un alt

membru/invitat/partener/salariat al Clubului



n. Desfasurarea oricarui tip de activitate neautorizata sau solicitarea unor remuneratii in schimbul
activitatilor prestate de persoane neautorizate

0. Utilizarea oricaror solutii si/sau substante de orice natura in saunele centrelor.

p. Insusirea oricaror bunuri care nu apartin Membrului.

g. Orice alte incalcari sau omisiuni calificate drept “incalcari grave” in cuprinsul prezentului
Regulament.

65. In cazul in care Membrul a savarsit vreuna din faptele de mai sus, Clubul isi rezerva dreptul de a

suspenda Abonamentul pe o perioada de 1 luna sau, la libera sa alegere, de a rezilia Abonamentul, fara a
fi necesara punerea in intarziere a Membrului si nicio alta formalitate (pact comisoriu conform art. 1553
Cod Civil), caz in care pretul Abonamentului va fi retinut cu titlu de penalitate, la care se poate adauga
orice alta suma cu titlu de dauna materiala sau morala conform prejudiciului cauzat de Membru. In mod
suplimentar si la libera sa alegere, Clubul poate indeparta imediat Membrul din incinta Clubului,
aplicandu-i totodata interdictia de a mai intra in incinta Clubului sau a celorlalte Cluburi.

VIII
Modalitati de plata a serviciilor

66. Fiecare persoand care solicita un abonament din grila tarifara pusa la dispozitie, il poate achita la
receptia clubului, prin modalitate de platd cash/credit card, prin intermediul aplicatiei mobile Belagva sau
prin intermediul website-ului www.belagva.com. In cazul in care se doreste efectuarea platii prin banca,
in baza unei facturi proforme emise de catre club, valabilitatea serviciilor se va aloca doar la momentul
creditarii contului clubului cu contravaloarea serviciilor.

67. La momentul la care se efectueaza plata numerar, aveti obligatia de a verifica restul in bani
imediat, la momentul primirii bonului fiscal; reclamatiile ulterioare nu se iau in considerare.

68. In eventualitatea in care se doreste accesarea tarifelor oferite cétre partenerii clubului, acestia
sunt nevoiti sa prezinte un act justificativ sau sa se regaseasca pe evidentele transmise de catre parteneri.
69. Parcarea care deserveste hotelul Kronwell este contracost. Valoarea taxei de parcare se regaseste
si se achita in receptia hotelului Kronwell. Parcarea care deserveste centrul Coresi Shopping Resort este
gratuita.

70. Alte taxe diverse/servicii vor fi achitate la receptia clubului, dupa caz.

IX
Accesul in cadrul Belaqva

71. Orice persoand poate achizitiona un abonament sau orice serviciu furnizat de cluburile Belaqva,
la receptia clubului, prin intermediul aplicatiei Belagva sau prin intermediul website-ului
www.belagva.com. Abonamentul se considera achizitionat dupd acceptarea conditiilor prezentului
regulament. Odatd achizitionat un abonament/serviciu, persoana devine membru al clubului. Pentru a avea
acces 1n incinta cluburilor BELAQVA, membrul trebuie sd acceseze cardul de membru virtual (cod QR)
din cadrul aplicatiei mobile Belaqva.

72. In situatia in care clubul Belaqva are suspiciuni rezonabile ca persoana care utilizeaza un card
de membru virtual (cod QR) nu este titularul Contractului de Membru in baza caruia acesta a fost emis,
clubul are dreptul de a solicita identificarea persoanei respective.

73. In cazul in care se constati ci utilizatorul cardului nu este titularul de drept, clubul Belaqva isi
rezerva dreptul de a dezactiva imediat cardul de acces si de a dispune retragerea calitatii de Membru a
titularului care a permis utilizarea neautorizata a cardului, fara obligatia de a restitui sumele achitate.

74. Identitatea noilor membri va fi verificata de personalul autorizat al Clubului cu ocazia primei
vizite In cadrul Clubului, dupa configurarea valabila a contului si plata aferenta abonamentului/serviciului.
Verificarea identitatii va fi efectuatd prin prezentarea unui act de identitate valabil ce are ca singur scop
confirmarea datelor furnizate la momentul inscrierii, prevenirea utilizarii neautorizate a serviciilor si
asigurarea respectarii procedurilor interne. In caz contrar, in situatia in care membrul refuzi o identificare
corespunzatoare, Clubul are dreptul de a refuza accesul in incintd pana la finalizarea corespunzatoare a
verificarii identitatii.
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75. Pentru incheierea validd a abonamentului dumneavoastra si pentru indeplinirea obligatiilor
legale, clubul va procesa anumite categorii de date personale: nume, prenume, CNP, adresa de domiciliu,
numar de telefon, e-mail, numele si data/date de nastere ale copiilor insotitori. O fotografie (imagine) a
Membrului va fi necesard pentru identificarea membrului pe durata accesului in Club. In calitate de
beneficiar al serviciilor noastre aveti obligatia de a furniza datele cu caracter personal mentionate mai sus
pentru intrarea in vigoare a abonamentului. Incilcarea obligatiei dumneavoastra de a furniza aceste date
va determina imposibilitatea incheierii/intrérii in vigoare a Abonamentului/Contractului. Aceste prevederi
se completeaza cu prevederile privind prelucratea datelor cu caracter personal.

76. La intrarea in receptia Cluburilor Belagva, Membrul este identificat de receptioner in baza
cardului de membru virtual sau cardului de membru fizic si a pozei de profil din contul de membru. Cardul
va fi scanat, ulterior Membrului fiindu-i eliberata o bratara de acces in incinta Clubului.

77. Membrului 1i este interzis sa imprumute cardul fizic unei alte persoane, fiind unicul detindtor al
abonamentului.

78. In conditiile in care cardul fizic de membru a fost pierdut, se va semnala acest fapt, urmand ca
receptia Clubului sa emitd un alt card, contravaloarea pentru reemiterea acestuia fiind de 50 lei.

79. Intrarea in Club poate fi respinsd daca nu se prezinta cardul de membru.

80. In ceea ce priveste oaspetii hotelurilor, acestia isi vor exprima consimtimantul cu privire la

respectarea si asumarea prezentului regulament inainte de a intra in incinta cluburilor Belaqva, la receptie,
prin semnarea unui acord cu privire la respectarea conditiilor prezentului regulament.

81. Accesul in cadrul Belaqva este permis persoanelor abilitate, precum si persoanelor interesate de
serviciile Belaqva, avand calitatea de vizitatori. Acestia vor fi echipati corespunzitor, obligatorie fiind
protectia pentru incaltdmintea de strada pe toatd durata vizitei in club. Orice persoana Incadratd n aceasta
categorie nu va putea vizita clubul decat insotita de personalul Clubului. Accesul in calitate de vizitator
nu conferd dreptul de a incerca/utiliza niciuna din facilitdtile Clubului.

X
Britara de membru

82. Accesul 1n incinta cluburilor Belagva se face in baza unei bratéri eliberata de receptie, dupa
identificarea fiecarui membru in parte. Bréitara este rezistentd la apa si temperaturile saunelor. Bratérile
sunt dezinfectate dupa fiecare purtare. Purtarea acestei bratari este obligatorie. Personalul BELAQVA are
dreptul de a solicita prezentarea bratarii unui membru, care nu poartd bratara afisatd la vedere. Costul
bratarii in cazul pierderii sau deteriordrii este de 100 (una suta) lei, suma care se achita la receptia clubului.

XI
Responsabilitatea privind starea de sanatate si utilizarea serviciilor

83. Membrii declard ca sunt apti din punct de vedere medical pentru desfasurarea activitatilor
sportive si utilizarea facilitatilor spa. Clubul recomanda efectuarea unui control medical Tnaintea inceperii
activitatilor. Membrii 1si asuma intreaga responsabilitate pentru riscurile medicale asociate.

84. Membrii, invitatii si/sau oaspetii au obligatia de a consulta un medic si de a obtine avizul medical
corespunzator inainte de a utiliza orice serviciu, program de antrenament sau facilitate pusa la dispozitie
de centru, indiferent dacad acestea se desfasoara in incinta locatiei sau in spatii exterioare (adiacente)
centrului.

8s. In cazul minorilor aflati in grija unui membru, invitat si/sau oaspete, responsabilitatea obtinerii
avizului medical prealabil revine in totalitate acestuia. Atat membrii, invitatii sau oaspetii, cat si minorii
aflati in grija lor utilizeaza serviciile centrului pe propria raspundere.

86. Anterior participarii la orice antrenament, clasd sau activitate si/sau utilizarii oricarei facilitati,
membrii, invitatii si/sau oaspetii au obligatia de a se informa cu privire la caracteristicile, conditiile de
utilizare/desfasurare si nivelul de intensitate al acestora, astfel cum sunt comunicate de centru prin
personalul desemnat, prin intermediul website-ului sau al contului de membru. Alegerea activitatilor
trebuie realizata in concordanta cu starea de sanatate si nivelul individual de pregatire fizica.

87. Prezentul regulament, impreuna cu contractul de membru, reprezinta vointa deplina a partilor si
inlocuieste orice intelegeri sau declaratii anterioare, verbale sau scrise. Prin semnarea contractului de



membru, persoana declara ca a citit, a Inteles si a acceptat integral prevederile acestuia si ale
regulamentului intern de functionare.

88. Prin accesarea si utilizarea facilitatilor clubului, membrul, invitatul si/sau oaspetele declara ca ia
act si accepta faptul ca BELAQVA nu raspunde pentru niciun fel de daune, prejudicii sau pagube materiale
suferite in legatura cu prezenta in incinta locatiei ori ca urmare a utilizarii facilitatilor si serviciilor oferite.
89. Clubul nu raspunde pentru accidentele sau vatamadrile survenite ca urmare a utilizarii
necorespunzdtoare a echipamentelor, a nerespectdrii instructiunilor de utilizare, a depasirii capacitatilor
fizice individuale sau a ignorarii recomandarilor personalului.

90. Utilizatorul este singurul responsabil pentru alegerea tipului de exercitiu, a nivelului de
dificultate si a greutatilor utilizate, In raport cu starea sa de sanatate si nivelul sdu de pregatire fizica.
91. Membrii au obligatia de a verifica vizual starea echipamentelor inainte de utilizare si de a informa

imediat personalul Clubului in cazul constatarii unei defectiuni. Continuarea utilizarii unui echipament
despre care utilizatorul a constatat sau ar fi trebuit sa constate existenta unui defect atrage raspunderea
exclusiva a acestuia pentru eventualele consecinte. De asemenea, Membri au obligatia de a verifica ca
echipamentele pot fi folosite in stare deplina de siguranta (spre exemplu, dar fara a se limita la: nu se vor
urca direct pe o banda aflata in mers lasata asa prin omisiune de un alt Membru).
92. Clubul nu raspunde pentru prejudiciile cauzate de fapta altor membri, invitati sau oaspeti,
inclusiv in situatiile in care acestea rezultd din comportament imprudent, agresiv sau neconform cu
prezentul regulament. Persoana care cauzeaza prejudiciul este direct si exclusiv raspunzatoare fata de
persoana vatamata.
93. Adultul care insoteste minorul 151 asuma in mod integral responsabilitatea pentru supravegherea
activa si continud a acestuia si raspunde pentru orice prejudiciu material sau vatdmare cauzata de minor
altor persoane sau bunurilor clubului. Clubul nu rdspunde pentru accidentele suferite de minor ca urmare
a lipsei supravegherii adecvate de catre adultul responsabil.
XIT
Proprietate privata

94. Clubul va demara toti pasii pentru asigurarea unui mediu sigur, in care toti membrii sd se bucure
de serviciile clubului la cele mai inalte standarde. Clubul nu 1si asuma responsabilitatea pentru pierderile
sau stricaciunile obiectelor personale a membrului sau ale invitatului, care s-ar putea intampla pe durata
utilizarii serviciilor clubului.

95. Toate persoanele ce folosesc zonele comune vor respecta normele si regulile de conduita, sanatate
si securitate din prezentul regulament, precum si in general regulile de conduit, sanatate si securitate, care
guverneaza si protejeaza viata si valorile sociale in orice mediu si circumstanta si nu vor cauza tulburari,
disconfort sau situatii periculoase pentru ceilalti utilizatori; de asemenea, nu vor interveni in niciun fel in
functionarea cladirii sau in exercitarea atributiunilor de serviciu ale angajatilor cluburilor sau ai
furnizorilor ce deservesc centrul.

96. Membrul este pe deplin responsabil pentru toate bunurile personale introduse 1n incinta clubului
Belagva. Clubul nu 1si asuma nicio raspundere pentru pierderea, furtul, deteriorarea, uitarea sau disparitia
bunurilor apartindnd membrilor, indiferent de locul in care acestea sunt ldsate in incinta clubului Belagva.

97. Membrii care gasesc obiecte 1n incintd sau in parcarea cluburilor BELAQVA le vor preda la
receptie
98. Nicio prevedere din prezentul regulament intern de functionare nu poate fi interpretatd ca

instituind in sarcina clubului Belaqva obligatia de a asigura paza, custodia sau depozitarea bunurilor
personale ale membrilor. Clubul este exonerat de orice raspundere pentru pierderea, furtul sau
deteriorarea, totald ori partiala, a bunurilor personale ale membrilor pe durata prezentei acestora in incinta
sa.

X111
Parcarea

99. Clubul nu poarta raspunderea pentru siguranta si integritatea autovehiculelor membrilor.



100.  Pentru prevenirea oricaror incidente, urmatoarele masuri de sigurantd sunt recomandate
utilizatorilor parcarii:

a. Se va anunta imediat personalul in cazul in care se observa persoane sau activitti suspecte in
incinta parcdrii, precum si daune, accidente sau situatii potential periculoase (de ex. scurgeri de
combustibil);

b. Masinile vor fi 1sate in parcare Incuiate si cu sistemul anti-furt activat, dacd este cazul;

c. Se va verifica daca geamurile masinii sunt inchise, inaintea 1asdrii masinii In parcare;

d. Nu se vor incredinta cheile masinii persoanelor necunoscute sau care se recomanda drept angajati
ai Cluburilor;

e. Nu se vor lasa la vedere bagaje, bunuri de valoare, sau alte bunuri, ci se vor depozita in portbagaj,

pe perioada parcarii.

101. In cazul in care se constata ci un vehicul, din orice imprejuriri, poate constitui un pericol pentru
sandtatea sau integritatea persoanelor, a bunurilor sau a cladirii (de ex. se observa scurgeri de combustibil),
se va incerca localizarea si anuntarea de urgenta a posesorului. In cazul in care acest lucru nu este posibil,
precum si in cazul in care posesorul nu indeparteaza imediat si voluntar vehiculul din incinta parcarii, se
va apela la o societate specializata pentru indepartarea acestuia pe cheltuiala posesorului.

X1V
Zona de lounge

102.  Membrii, invitatii, oaspetii, sunt bineveniti sd se bucure de serviciile barului regasit in zona
Lounge-ului/a receptiei, contra-cost.

103. Clubul isi rezerva dreptul de a modifica meniul barului, prin addugarea sau eliminarea de produse
si modificarea tarifelor aferente acestora.

XV
Vestimentatie si conduita interioara

104.  Pentru a mentine un mediu optim, fiecare membru, invitat sau oaspete este obligat sd poarte
echipament de sport corespunzitor, dedicat strict zonei pe care 0  acceseaza
(Fitness/Cardio/Piscind/Terapie/Masaje/Saune). Purtarea echipamentului sportiv este obligatorie pe toata
durata antrenamentului. Este obligatoriu ca fiecare membru sa poarte Incaltdminte antiderapanta, potrivita
pentru accesul In zonele umede si potential alunecoase — piscina, toalete, vestiare, dusuri.

105. Purtarea vestimentatiei de strada nu va fi permisa in incinta cluburilor Belagva.

106.  Membrii, invitatii si oaspetii sunt incurajati sa consulte receptia clubului sau managementul cu
privire la vestimentatia corespunzatoare activitatii efectuate. In masura in care membrul sau invitatul nu
respectd indicatiile cu privire la vestimentatia necesara, Clubul isi rezerva dreptul sa efectueze actiuni
corective.

107. Cluburile Belagva avertizeaza cu privire la faptul ca in toata incinta cluburilor exista risc crescut
de alunecare. Fiecare membru trebuie sa aiba in vedere aceste aspect si sa poarte incdltdri antiderapante.
108.  Membrii, invitatii si oaspetii sunt obligati sa utilizeze prosopul in incinta cluburilor Belaqva.
109.  Barbieritul si/sau rasul nu sunt permise in incinta Cluburilor Belaqgva. X
110. Clientii au obligatia de a respecta normele generale de igiend corporald si conduitd adecvata. In
situatii speciale, cum ar fi aparitia unui context epidemiologic sau pandemic, clientii sunt obligati sa
respecte masurile suplimentare de igiend si protectie stabilite de autoritdtile competente si comunicate
prin afisaj sau alte informari oficiale In incinta clubului Belaqva.

111.  Membrilor, invitatilor si oaspetilor nu le este permis sa utilizeze un limbaj injurios, zgomotos sau
agresiv in comunicarea cu alti membrii ai clubului, invitatii acestora sau staff-ul clubului. Clubul nu va
accepta desfasurarea unor astfel de actiuni, nefiind conforme cu nivelul serviciilor oferite. Este interzisa
orice fel de discriminare pe baza de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri,
sex, orientare sexuald, varsta, handicap, etc. sau pe baza de orice alt criteriu, care are ca scop sau efect
restrangerea folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a oricaror drepturi legale.

112. Toti membrii trebuie sd fie intotdeauna atenti la siguranta celorlalti si sd dea dovada de
amabilitate in interactiunea cu acestia.



113. In incinta clubului Belaqva este strict interzis fumatul, inclusiv utilizarea tigarilor electronice, a
dispozitivelor cu tutun incalzit, a dispozitivelor de vapare sau a oricaror alte dispozitive similar, exceptie
facand terasele exterioare special amenajate in acest sens. De asemenea, sunt interzise vanzarea,
distribuirea sau consumul de bauturi alcoolice si de substante interzise de lege.

114.  Utilizarea telefoanelor mobile este strict interzisd in incinta cluburilor, cu exceptia zonei de
lounge si vestiare. Clubul nu este responsabil pentru orice stricaciune, care poate surveni in urma incalcarii
regulilor cu privire la utilizarea telefoanelor mobile. De asemenea, sunt interzise boxele portabile sau alte
dispositive audio portabile. Utilizarea oricarui device este interzisd pentru a nu pune in pericol sanitatea
Membrilor din motive de neatentie corespunzitoare. De asemenea, este interzisa utilizarea castilor, din
motive de siguranta, spre exemplu, dar fard a se limita alarmele de incendiu sonore.

115. Sunt interzise deteriorarea si/sau vandalizarea bunurilor clubului. Orice stricdciune provocata
aparatelor, accesoriilor, structurii sau oricaror alte echipamente proprietatea Belaqva, de catre un membru,
va fi penalizatd in functie de costurile comunicate de cétre service-ul autorizat pentru efectuarea
reparatiilor. Pentru eventualele prejudicii cauzate de minori, adultul insotitor este direct raspunzator.

116. Consumarea bauturilor alcoolice sau substantelor narcotice, respectiv psihoactive ori psihotrope
prohibite de lege este strict interzisa in incinta clubului. Suspiciunea ca un membru sau un invitat sau un
oaspete a consumat bauturi alcoolice sau astfel de substante indreptateste clubul sa interzica accesul
membrului, invitatului si/sau oaspetelui si va fi Insotit de indata de catre unul din angajatii clublui in afara
incintei. Exceptie sunt cazurile in care membrul serveste la piscind bauturi alcoolice comandate in cadrul
clubului si care sunt servite sub forma de recipiente de unica folosintd, care sa nu puna in pericol sanatatea
membrilor.

117.  Membrilor si invitatilor acestora, precum si oaspetilor, le este interzis accesul cu produse
achizitionate din afara clubului, cu exceptia apei. Acestia au posibilitatea de a se bucura de produsele
disponibile in oferta barului clubului.

118. Tuturor clientilor le este recomandat sa se bucure de facilitatile Belaqva dupa cel putin 60 de
minute de la ultima masa.

119. Este interzis accesul in cluburile Belaqva cu arme de foc sau orice alt tip de arme/orice obiect
contondent, dispozitive paralizante sau neutralizante, obiecte din sticla, etc. Este interzis accesul in
cluburile Belagva cu substante chimice si toxice — orice substanta chimicd sau toxica, care prezinta un risc
pentru sdndtatea membrilor/angajatilor. Este interzis accesul cu orice tip de recipient, indiferent de
continutul acestuia sau de materialul din care este confectionat, cu exceptia apei.

120. Utilizarea piscinei si a saunei este strict interzisa persoanelor care sufera de afectiuni contagioase,
prezinta plagi deschise, dermatite, dermatoze, eruptii cutanate sau orice alte afectiuni dermatologice care
pot pune in pericol sandtatea celorlalti utilizatori.

121.  Realizarea de fotografii si/sau Inregistrari video in incinta clubului Belaqva in scopuri comerciale
este permisa exclusiv in baza acordului prealabil, expres si formulat in scris al clubului Belaqgva.

122.  Este interzis accesul in cluburile Belagva cu animale de orice fel, din motive de sigurantd si
sanatate.

123.  Este interzisd blocarea cu sezlonguri, genti, prosoape sau alte obiecte a usilor (in special usile de
evacuare In caz de urgentd) sau a cdilor de access din incinta cluburilor. Belaqva nu este raspunzatoare
pentru niciun accident datorat erorii, imprudentei, neglijentei sau relei credinte utilizatorilor zonelor
destinate accesului public. Este interzisa inchiderea, blocarea sau obstructionarea partiald sau totald a
usilor de siguranta si a coridoarelor de iesire de urgentd sub sanctiunea indepartarii immediate, fara
notificare prealabila, a tuturor obiectelor care blocheazd sau obstructioneaza accesul, a depozitarii
acestora, pe cheltuiala vinovatului, precum si cu aplicarea oricdror altor sanctiuni legale.

124.  Este interzisa blocarea/rezervarea sezlongurilor in favoarea altor persoane.

125. Orice forma de hartuire, comportament agresiv, intimidare sau limbaj ofensator poate atrage
suspendarea sau incetarea calitatii de membru. Sunt interzise gesturile de hartuire sexuala, atit fata de
ceilalti membri, cat si fatd de angajatii clubului.

126. Sunt interzise tonul agresiv, tipatul, vociferarea, injuraturile si exprimarile/gesturile indecente,
precum si orice manifestdri de violenta fizica (inclusiv ,,in joaca”, impinsul/ciocnirea altor membri, etc.).



127. Exprimarile de afectiune trebuie sa fie decente si fara a deranja persoanele din jur. Interactiunile
intime se pedepsesc cu interzicerea accesului — fard restituirea contravalorii biletelor de intrare deja
achitate — si, daca este cazul, vor fi sesizate organele competente.

128. Membrii nu au acces in zonele destinate personalului. Totodata, membrilor le este strict interzis
sa foloseascd comenzile de utilizare a sistemului de ventilatie/incélzire, de sonorizare, de iluminare sau
tabloul electric. Atingerea firelor electrice, fie chiar si cele cazute la pamant este strict interzisa. Membrii
au doar obligatia comunicdrii catre personalul clubului a oricarei situatii de urgentd identificata, spre
exemplu, dar fard a se limita la cabluri/fire electrice cazute la podea.

129.  Este strict interzisa introducerea in incinta clubului Belaqva a oricaror produse destinate vanzarii,
mostre, materiale publicitare sau promotionale, precum si desfasurarea de activitdti de recrutare,
intervievare sau promovare, fard acordul prealabil, expres si scris al unui reprezentant al clubului. De
asemenea, membrilor le este interzisa prestarea, in incinta clubului Belaqva, a serviciilor de antrenament
sau a oricdror alte servicii cu caracter comercial. Totodata, este interzisa solicitarea sau primirea de la alti
membri a unor servicii de antrenament ori a altor servicii similare, in afara cadrului organizat si autorizat
de club. Fotografiatul si filmatul cu titlu profesional, precum si fotografiatul/filmatul altor persoane sunt
interzise. Membrul este exclusiv raspunzator pentru incdlcarea drepturilor altor persoane in astfel de
cazuri.

130. BELAQVA isi rezerva dreptul de a solicita membrilor sd prezinte la iesire bagajul personal si
continutul acestuia, daca exista suspiciunea savarsirii unei infractiuni de furt.

131. Carucioarele pentru copii vor fi lasate in zona receptiei, nefiind permis accesul in incinta
cluburilor. De asemenea, este interzis accesul cu role, trotinete sau biciclete.

132. Deseurile produse de catre membrii vor fi depozitate de catre acestia doar in recipientele speciale
de colectare a deseurilor. Recipientele vor fi periodic colectate si golite prin grija administratorului
cluburilor Belagva.

133. Membrii sunt incurajati sd sesizeze orice neplacere citre managementul Clubului, prin
formularul de reclamatie/sugestie de la receptie.

134. In cazul in care un membru prezinti o stare de riu, acesta trebuie s se adreseze fara intarziere
reprezentantilor receptiei. Dacd starea de sandtate nu 1i permite, oricare alt membru care sesizeaza acest
aspect are obligatia de a oferi suport si a aduce la cunostinta membrilor receptiei.

135.  De asemenea, membrii sunt obligati s semnzaleze reprezentantilor cluburilor Belagva orice
aspect care implica lipsa sigurantei.

136. Toti clientii utilizeaza echipamentele si se bucura de serviciile oferite de Belaqva pe propriul risc.
137.  Minorii trebuie sd fie supravegheati in permanentd de catre un parinte, tutore legal sau o alta
persoana responsabild, care detine calitatea de membru, invitat sau oaspete al clubului Belagva. Persoana
responsabild este pe deplin raspunzatoare pentru comportamentul si siguranta minorului pe intreaga durata
a prezentei acestuia 1n incinta clubului.

138. In caz de urgenti medicald, personalul poate interveni cu masuri de prim ajutor si poate apela
serviciile medicale de urgentd. Membrii sunt obligati sd respecte indicatiile personalului in aceste situatii.
139.  Vizitatorii centrului vor purta protectie pentru incaltamintea de strada in mod obligatoriu.

XVI
Vestiarele

140.  Membrii, invitatii si oaspetii sunt rugati sa-si lase toate bunurile in vestiarul alocat. Clubul nu isi
asuma responsabilitatea si este exonerat de orice raspundere pentru orice eventuala pierdere, furt sau
deteriorare a bunurilor personale ale Membrilor, atat in vestiare cat si in restul spatiilor, pe intreaga durata
a vizitei Clubului.

141. Lucrurile de valoare vor fi lasate la receptia Clubului.

142.  Vestiarele sunt desemnate pentru utilizarea zilnica. Recurenta alocdrii aceluiasi vestiar pentru
fiecare membru se va face in functie de disponibilitatea la momentul respectiv. Membrii, invitatii si
oaspetii nu au posibilitatea sd depoziteze echipamente intr-un anumit vestiar, decat daca acesta
beneficiaza de vestiarul propriu, serviciul putand fi solicitat la receptia Clubului, tariful fiind de 75



lei/lund. Membrii pot ocupa un singur compartiment pentru depozitarea hainelor, 1n mod gratuit. Un al
doilea compartiment se poate oferi contravalorii de 15 (cincisprezece) lei/zi, in limita disponibilitatii.
Staff-ul Clubului are dreptul de a inspecta vestiarele in urmatoarele situatii: a fost raportat un furt, in caz
de incendiu, exista suspiciunea ca intr-unul dintre compartiemente exista produse inflamabile, explozive
sau chimice, la cererea organelor de forta publica, in cazul unor avarii ale instalatiilor termice, sanitare
sau electrice, care impun interventia imediata la dulapul respectiv, precum si in orice alte situatii, cum ar
fi neeliberarea vestiarului de oaspete pana la terminarea programului zilnic. La sfarsitul programului,
zilnic, vestiarele sunt deschise pentru igienizare.

143. Obiectele identificate de un membru ca fiind pierdute de un alt membru se vor preda catre
receptia clubului.

144.  Filmatul si/sau fotografiatul sunt interzise.

145.  Bunurile identificate in vestiare vor fi pastrate timp de 2 luni intr-o punga de plastic sigilata, intr-
un spatiu de depozitare. Orice obiect care nu va fi revendicat In decurs de 2 (doua) luni, va fi donat. Se
prevede aici in mod expres ca nicio clauza, actiune sau declaratie din prezentul Regulament nu va fi
interpetata ca o obligatie a Clubului de a asigura paza bunurilor persoanle ale Membrului sau ca o preluare
in custodie sau depozit a acestora.

146. Clubul Incurajeazd comunicarea prietenoasd, respectoasd, precum si pastrarea unei conduite
decente si discrete in incinta Clubului, dar si in cadrul vestiarelor.

147.  Utilizarea vestiarelor presupune, in mod inerent, expunerea temporard a anumitor zone ale
corpului, strict in masura necesara desfasurarii activitatilor de igiend personala, schimbare a
echipamentului sau utilizare a facilitatilor puse la dispozitie. Aceasta expunere trebuie sa fie limitata ca
durata si scop, sa nu fie intentionatd, prelungita, ostentativa, ofensatoare sau de natura a afecta confortul,
demnitatea ori intimitatea celorlalti utilizatori. Orice comportament care depaseste necesitatile obiective
de igiena si utilizare a vestiarelor este considerat necorespunzator si va atrage masuri conform prezentului
regulament, fiind considerat incalcare grava.

148. Curatarea pantofilor cu prosoapele oferite este interzisa.

149. Copiii cu varsta de sub 8 ani nu pot fi lasati nesupravegheati in vestiare.

150. Copiii cu varsta sub 8 ani se pot schimba in vestiarele destinate sexului opus, daca adultul care il
supravegheaza in mod obligatoriu este de sex opus. Copiii de peste 8 ani se vor schimba in vestiarele
desemnate adultilor pentru sexul respectiv (fetele in vestiarul destinat femeilor, baietii in vestiarul destinat
barbatilor). In cazul in care exista vestiare unisex pentru copii, acestea sunt accesibile copiilor pana la 12
ani, sub supravegherea parintelui.

XVII
Zona Cardio si Forta

151.  Membrii, invitatii si/sau oaspetii sunt Incurajati sa solicite informatii angajatilor Belaqva 1nainte
de utilizarea aparatelor clubului.

152. Membrii, invitatii si/sau oaspetii sunt obligati sa poarte o vestimentatie curata si potrivita zonei
in care isi desfasoard activitatea. Este obligatoriu ca incaltamintea sa fie curatd. Pentru pastrarea calitatii
serviciilor clubului, astfel ca fiecare membru sa se poatd bucura de acestea in conditii optime, curdtarea
echipamentelor dupa folosire este incurajatd, cét si asezarea echipamentelor in locurile desemnate.

153.  Membrii, invitatii si/sau oaspetii au obligatia de a utiliza echipamentele si aparatele din incinta
clubului Belaqva cu diligenta, conform instructiunilor de pe aparate, respectand instructiunile de utilizare,
si de a evita orice actiune care ar putea cauza deteriorarea, distrugerea sau avarierea echipamentelor sau
amenajarilor, si totodatd pentru siguranta sa. In cazul in care membrii, invitatii si/sau oaspetii au nelamuriri
privind modul corect de utilizare a echipamentelor, acestia trebuie sd solicite asistentd instructorilor
prezenti in sala de antrenament sau personalului de la receptie.

154.  Membrii, invitatii si/sau oaspetii au obligatia de a citi si de a respecta cu atentie instructiunile de
utilizare ale fiecarui echipament, spatiu sau aparat, inclusiv materialele disponibile prin codurile QR



afisate pe aparate. Utilizarea echipamentelor sau aparatelor este interzisa in cazul in care membrul nu
intelege modul corect de folosire sau are orice dubiu privind functionarea acestora. De asemnea, acestia
au obligatia de a verifica starea echipamentelor Tnainte de utilizare si sa se asigure ca acestea functioneaza
corespunzitor. In cazul in care observd sau suspecteazi orice defectiune, utilizarea aparatului trebuie
intrerupta imediat, iar personalul clubului Belaqva trebuie informat fara intarziere.

155.  Membrii, invitatii si/sau oaspetii 151 asuma responsabilitatea pentru utilizarea echipamentelor si
pentru desfasurarea activitatilor sportive, individual sau sub indrumarea unui antrenor, in conformitate cu
starea sa de sanatate si cu regulile de utilizare a aparaturii din spatiile de antrenament ale clubului Belagva.
Membrul are obligatia de a-si evalua periodic starea de sdndtate si de a se abtine de la efectuarea
exercitiilor sau activitdtilor care i-ar putea pune in pericol siguranta, In cazul in care starea medicald nu
permite realizarea acestora in conditii de securitate. Clubul Belaqva nu isi asuma nicio raspundere pentru
accidente, vatamari sau prejudicii suferite de membru, invitat sau oaspete in timpul sau ca urmare a
activitatilor sportive desfasurate in incinta clubului.

156.  Membrii, invitatii si/sau oaspetii vor utiliza greutatile In timpul antrenamentului in mod
corespunzator, fiind direct raspunzatori pentru alegerea greutatilor adecvate capacitatilor sportive, De
asemnea, nu vor arunca greutdtile pe jos si le vor aseza cu atentie in locul destinat, dupd finalizarea
antrenamentului. Membrilor care efectueaza exercitii cu greutati li se recomanda sa solicite sprijinul unui
alt Membru/partener de antrenament.

157.  Membrii, invitatii si/sau oaspetii vor utiliza echipamentele clubului fard a bloca accesul altor
membrii la acestea. Aceastd conditie este valabild si in timpul pauzelor dintre exercifii.
Echipamentele/aparatele nu pot fi blocate sau rezervate.

158. Membrii, invitatii si/sau oaspetii nu vor utiliza mai multe echipamente/aparate simultan pentru a
evita blocarea accesului si astfel aglomerarea acestora.

159.  Membrii, invitatii si/sau oaspetii vor utiliza un singur aparat sau accesoriu $i vor permite si
celorlalte persoane prezente in zona de antrenament s le foloseasca atunci cand exista pauze intre seturi.
160. Antrenorii personali, care nu fac parte din echipa Clubului, nu au permisiunea sa efectueze
antrenamente personale 1n incinta acestuia.

161. Clubul recomanda ca utilizarea echipamentelor de fitness personale sa nu fie utilizate in incinta
acestuia.

162.  Este interzisa utilizarea ganterelor impreuna cu echipamentele cardio.

163.  Daca nivelul de dificultate al exercitiilor este ridicat, clubul recomanda solicitarea supravegherii
din partea antrenorilor sau a partenerilor de antrenament.

164.  Utilizarea cretei sau a carbonatului de magneziu este interzisa.

165.  Utilizarea echipamentelor de antrenament in incinta clubului Belaqva este strict interzisa pentru
persoanele aflate sub influenta alcoolului, a substantelor stimulante sau a oricaror alte substante care pot
diminua capacitatea de a se antrena in sigurantd. De asemenea, este interzis accesul la echipamente pentru
persoanele cu probleme medicale care pot pune in pericol sandtatea proprie sau a altora, precum si pentru
minorii care necesita supraveghere, daca acestia nu sunt insotiti corespunzator de o persoand responsabila.
166.  Doar persoanele care sunt apte fizic pot sd-si desfasoare antrenamentul in incinta Cluburilor
Belagva.

167. Clubul nu este raspunzator pentru starea de sandtate a membrilor sau producerea unui incident
medical fatd de membrii care, cunoscand conditiile medicale, efectueaza exercitii si utilizeaza aparate ce
depasesc capacitatea sportiva a acestora.

168. Clubul nu isi asuma responsabilitatea pentru ranirea unui membru, dacd acesta nu a urmat
instructiunile oferite de catre producatorul aparatelor sau nu a solicitat ajutorul personalului Clubului.
169.  Dezinfectarea echipamentelor Tnainte de/dupa utilizarea acestora este obligatorie si se efectueaza
astfel:

a. solutia pusa la dispozitie de personalul Belaqva se pulverizeaza pe suprafata echipamentului
vizat;

b. se sterge suprafata vizata cu un prosop de hartie;

c se aruncd prosopul de hartie folosit in cosul de gunoi.

170.  Este interzisa utilizarea solutiei pentru dezinfectare in orice alt scop in afard de cel mentionat la
punctul anterior.



171.  Este interzisd deschiderea recipientelor cu solutie dezinfectanta.

172. Solutia dezinfectantd nu trebuie sd ia contact cu pielea, ochii, gura sau nasul. Este interzisa
ingerarea solutiei dezinfectante.

173.  Alergatul in incinta clubului este interzis, cu exceptia situatiei in care se utilizeaza
echipamentul/aparatura special destinata acestei activitati (benzile de alergare, culoarul de alergare, dupa
caz).

174.  Daca functionarea unor aparate/echipamente este anormala sau vreun cablu sau lant este pe cale
sd se rupa sau exista vreo fisurd la banca sau aparat, membrul este obligat sd opreasca activitatea si sa
anunte receptia clubului.

175. Clubul Belaqva nu va fi responsabil pentru accidente sau vatamari de orice natura survenite in
urma efectudrii exercitiilor fizice, cu sau fara greutati, In mod incorect, prin suprasolicitarea muschilor,
neadaptarea acestora la conditia fizica si starea de sanatate proprie a Membrului, prin necunoasterea si/sau
nerespectarea instructiunilor de utilizare a aparatelor.

176.  Clubul Belagva nu isi asuma raspunderea pentru eventuale accidente sau vatamari suferite de
copiil minori ai membrilor, invitatiilor si/sau oaspetilor in incinta clubului. Membrii sunt obligati sa
respecte in totalitate prevederile Regulamentului referitoare la accesul si utilizarea spatiilor de catre copii
si sa asigure respectarea intregului Regulament de catre oricare dintre acestia.

XVIII
Clasele de grup/aerobic

177.  Desfasurarea claselor de aerobic se va face in concordantd cu orarul disponibil la receptia
Clubului, in aplicatia mobila Belaqva sau pe website-ul www.belagva.com.

178. Clubul 1si rezerva dreptul de a modifica orarul claselor, precum si continutul acestora.

179. In cazul in care studioul este aglomerat, afectand astfel desfisurarea clasei, accesul poate fi
restrictionat de catre Instructor, fiind in masura de a lua aceastd decizie, in raport direct cu seriile de
exercitii pregatite.

180.  Este permis accesul la clasa cu o intarziere de maxim 5 minute, insd depasirea acestui indicativ
orar indreptateste instructorul sa interzica accesul in sald. Va rugam sa respectati programul clasei.

181.  Accesul in studio nu se va face decat atunci cand clasa anterioara s-a terminat si membrii au
parasit studioul.

182. Se recomanda urmarea programului stabilit de Instructor in momentul participarii la clase.

183.  Rezervarea locurilor la clase este obligatorie tuturor membrilor care 1si doresc sa participe la
aceste activitati. Rezearvarea se face prin intermediul aplicatiei mobile Belaqva sau pe website-ul
www.belagva.com. Nu e permisa rezervarea claselor telefonic sau de catre personalul de la receptie.

184. Utilizarea vestimentatiei corespunzdtoare este obligatorie.

18S. Instructorul are dreptul sa solicite membrului sau invitatului sa paraseasca studioul daca acesta
perliciteazd desfasurarea clasei si/sau daca acesta a intarziat mai mult de 5 minute de la inceperea class-
ului.

186. Toate echipamentele folosite in timpul clasei de grup vor fi curatate/dezinfectate si asezate la
finalul clasei la locul lor de catre membri.

187. In cazul in care sunteti insircinatd sau aveti afectiuni medicale, este obligatoriu sa informati
instructorul Tnainte de inceperea clasei.

188.  Dacad in timpul antrenamentului resimtiti ameteli, senzatie de lesin sau dificultati de respiratie,
este recomandat sa reduceti intensitatea exercitiilor, s4 mergeti pe loc sau sd intrerupeti temporar
activitatea.

189. Asigurati-va o hidratare corespunzatoare pe intreaga duratd a antrenamentului, intrucat
organismul necesitd apa pentru a functiona optim si pentru a sustine efortul fizic.

190.  Bicicletele RealRyder se vor utiliza doar in timpul claselor stabilite.

191. Clubul isi rezerva dreptul de a promova si desfasura clase noi, contra-cost. Aceste informatii vor
fi afisate.
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192.  Minorii cu varsta peste 16 ani pot participa la clase doar in urma exprimarii consintdmantului si
acordului de responsabilitate aferent parintelui/tutorelui sdu/reprezentantului legal.
XIX
Piscind, sauna (uda si/sau uscata) si jacuzzi

193.  Membrii, invitatii si/sau oaspetii sunt Incurajati sa se bucure de Piscina, Sauna si Jacuzzi, fara un
cost suplimentar (daca accesul este inclus In abonamentul detinut), fard rezervare prealabila.

194.  Membrii, invitatii si/sau oaspetii sunt obligati sd poarte echipament corespunzator la utilizarea
serviciilor mentionate. Acestia sunt obligatia sd poarte papuci antiaderenti si tricou si/sau halat si daca
pardsesc temporar zona piscinei, saunei, jacuzzi-ului s.a., dupa caz.

195.  Membrii, invitatii si/sau oaspetii isi asuma riscul pentru orice accidentare suferitd in timpul
utilizarii facilitatilor oferite de cétre club. Membrii, invitatii si oaspetii utilizeazd facilitatile clubului
exclusiv pe propria raspundere, asumandu-si integral riscurile inerente activitatilor sportive, acvatice si
de relaxare.

196.  Membrilor, invitatilor si oaspetilor le este interzisa lasarea oricarui obiect personal la uscat in
sauna.

197. Accesul in saund nu este permis cu Incadltdminte, Imbracdminte, alimente sau bauturi sau orice
alt echipament sau device sau bijuterii aferente.

198.  Membrii, invitatii si/sau oaspetii sunt obligati sd respecte capacitatea recomandata in functie de
suprafata saunei.

199.  Membrii, invitatii si/sau oaspetii sunt obligati sa utilizeze dusul Tnainte de utilizarea serviciilor
si sa aiba pielea curata de orice alte substante/creme/uleiuri.

200.  Membrilor, invitatilor si/sau oaspetilor le este interzisd folosirea in incinta Belaqva, In zona
saunelor si a piscinelor a cremelor, substantelor, esentelor, uleiuri, uleiuri esentiale si parfumuri, precum
si a oricdrei alte substante. Inainte de intrarea in zona piscinei si a zonei termale cu saune este obligatorie
folosirea dusului si indepartarea de pe piele a oricaror eventuale reziduuri cosmetice. Pielea trebuie sa fie
curata si uscata, din motive de sanatate si siguranta.

201. In interiorul saunelor sunt admise doar recipientul si lingura de lemn din dotare, iar acestea vor
fi pozitionate pe podea, sub nicio forma in zona pietrelor incinse. Apa din recipient nu este potabila. Apa
nu se va arunca pe peretii saunei sau pe banchete. Ea se va doza pe pietre exclusiv din recipientul alocat,
cu ajutorul unei linguri de lemn din interiorul recipientului. In cazul in care constatati ca recipientul pentru
apa este gol, membrul va solicita receptiei reumplerea acestuia. Este interzisa turnarea oricarei alte
substante in galeata cu exceptia apei cu care receptia umple galeata. Este interzisd aplicarea excesiva a
apei din recipient pe pietrele din sobd — nu mai mult de o lingura odatd (deoarece aburul rezultat poate
provoca arsuri), turnata de la distanta exclusiv cu lingura de lemn din dotarea saunei.

202. Este interzisa intrarea in sauna cu, si/sau utilizarea de orice natura de esente diluate sau nediluate,
lichide, solide, substante, uleiuri, parfumuri sau orice alte produse de orice natura, in orice tip de
recipienti. Incalcarea prezentei prevederi este considerata incalcare grava.

203. Clientii folosesc saunele pe propriul risc. Clubul nu recomanda petrecerea a mai mult de 10-15
minute in interiorul saunei uscate sau a jacuzzi-ului si de maxim 5 minute in interiorul saunei umede.
Expunerea prelungita in saund poate cauza greata, ameteli si lesin. Ca si In restul incintei cluburilor, in
timpul utilizarii saunei exista obligatia respectarii instructiunilor personalului specializat. In mod
traditional, in saune exista conditii speciale, ca de exemplu temperaturi mai ridicate, lumina difuza, banci
in trepte si diverse surse de caldurd. Acestea necesita o atentie sporitd din partea membrilor. Temperatura
saunei uscate este de 90-100 grade Celsius, umiditatea este de 30-40 %, iar frecventa cu care un membru
trebuie sa beneficieze de sauna este de maxim 2-3 sesiuni/zi. In ceea ce priveste sauna umeda, expunerea
excesiva la aburi este daunatoare sanatatii. Astfel, Clubul nu 1si asuma nicio raspundere pentru eventuale
incidente rezultate din utilizarea necorespunzatoare a saunei.

204. In ceea ce priveste vestimentatia clientului, acesta va ldsa orice articole personale, inclusiv
papucii acestuia, in afara saunelor. Prosopul este obligatoriu in incinta saunei, sub sezut. Membrul trebuie
sa se acomodeze cu temperatura interioard adoptdnd o pozitie culcatd sau in sezut, in functie de
comoditatea acestuia. Membrul trebuie sd mentind o respiratie lenta si profunda, in functie de toleranta
corpului, inhaland aburii si aromele interioare. Dupad utilizarea saunei, membrul trebuie sd facd un dus



rece, apoi sd se relaxeze In camera de relaxare sau la masaj. Este interzisd amplasarea prosopului peste
si/sau in apropierea pietrelor din sauna.

205.  Esteinterzisd asezarea costumelor de baie, prosoapelor sau a altor articole textile, precum si orice
alte efecte personale, in apropierea directa si/sau pe echipamentele generatoare de caldura, cum ar fi, dar
fard a se limita la: soba din interiorul saunei, calorifere, uscatoare de maini, uscatoare de par, etc.
Incalcarea reprezinta incalcare grava.

206. Accesul 1n aria termala/saunele Clubului Belaqva este strict interzis pentru: persoane aflate sub
supraveghere medicald sau cu afectiuni cronice, persoane aflate sub influenta alcoolului sau a substantelor
interzise, precum si pentru minorii sub 16 ani. De asemenea, accesul in sauna este interzis, iar membrul,
invitatul sau oaspetele are obligatia de a se abtine de la utilizarea acesteia In urmatoarele situatii:

a. Hipertensiune arteriald necontrolata terapeutic;

b. Boli cardiovasculare severe (angina pectorald instabild, infarct miocardic acut, insuficienta
cardiaca decompensata etc.);

Boli cerebrovasculare acute (accident vascular cerebral ischemic sau hemoragic);

Epilepsie si alte boli neurologice;

Tuberculoza activa;

Boli inflamatorii acute (infectii, febra);

Ulcer gastroduodenal acut;

Sarcina;

Insuficientd renald cronicd severa;

Boli dermatologice contagioase acute (variceld, herpes zoster diseminat);

Implant de pacemaker sau defibrilator;

Tumori maligne;

Hemoragii importante;

Boli psihice decompensate.

Stari de rau, ameteala, vertij — expunerea la caldura poate agrava simptomele;

Stari febrile — temperatura corpului este deja crescutd, sauna poate duce la suprasolicitare
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rmica;
Deshidratare — riscul deshidratarii este crescut in sauna;

Transpiratie excesiva, paloare, puls rapid — semne de intoleranta la caldura;

Dureri de cap severe — pot fi exacerbate de vasodilatatia indusa de caldura;

Probleme respiratorii, dispnee — sauna poate nrautati simptomele;

Oboseala, epuizare — organismul este deja solicitat, sauna contribuie la stres termic;

Probleme cardiovasculare — palpitatii, tensiune arteriala oscilanta;

Ameteala, confuzie — semne de intoleranta la caldura;

Orice alt disconfort semnificativ — sauna trebuie evitata pﬁné la ameliorarea simptomelor

Se afla sub observatie medicala sau sufera de problema cronica de sanatate

Orlce incalcare a prezentului articol reprezinta incalcare grava.

207.  Membrul trebuie sd respecte aceste restrictii pentru a preveni riscuri asupra sanatatii si sigurantei
proprii si a altor persoane din incinta clubului Belaqva.

208.  Orice act contrar al membrului, invitatului sau oaspetelui, care genereazd un eveniment
vatamator, pentru sine sau pentru alte persoane, nu poate fi imputat clubului. Clubul isi rezerva dreptul de
a recupera orice pagubd, daund morald sau materiala produsda de membru prin nerespectarea regulilor
clubului.

209. In ceea ce priveste piscina, nu este permis accesul in piscina cu par lung desfacut (se recomanda
utilizarea unei casti de baie sau cel putin prinderea parului).

210. De asemenea, este interzis membrilor sa utilizeze piscina, orice tip de sauna, respectiv zona
Thermarium, jacuzzi-ul, etc., daca au fost utilizate uleiuri de corp, creme, etc., in prealabil. Incalcarea
prezentei prevederi este considerata incalcare grava.

211.  Alergatul si/sau saritul in piscinad/jaccuzzi este interzis. Din motive de siguranta este strict interzis
plonjatul sau sariturile de orice fel, scufundarile, precum si alergatul pe plaja piscinei sau jocurile in zona
dedicata acesteia. De asemenea, este interzisd intrarea sau iesirea din bazine prin altd parte decat prin
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scarile de intrare. Totodata, este interzisa efectuarea exercitilor de gimnastica pe scarile de acces sau barele
de sustinere. Incalcarea prezentei prevederi este considerata incalcare grava.

212.  Este interzis accesul in piscina cu bijuterii sau accesorii ascutite/tdioase sau cu orice alt obiect,
care i-ar putea rani pe ceilalti clienti. Prosopul este obligatoriu la piscina, in saune si in aria termala.

213. Este interzis accesul cu alimente si bauturi care nu sunt achizitionate de la Club.

214.  Apa din piscind/jacuzzi/dusuri nu este apa potabila si nu este destinatd consumului — a nu se
inghiti.

215. Satisfacerea nevoilor fiziologice in orice alte locuri inafara de cele special destinate (toalete) va
atrage dupa sine interzicerea accesului in cardul clubului, suportarea costurilor aferente procedurilor de
curatare si igienizare necesare, cat si daune interese provocate de actiunile membrului (ex: inlocuirea apei
din piscina si igienizarea intregii suprafete dureaza cateva zile, fiind necesard incetarea temporard a
activitatilor, fapt ce implica costuri semnificative).

216.  Membrii, invitatii si oaspetii care se afla sub influenta bauturilor alcoolice sau substantelor
interzise nu pot beneficia de utilizarea serviciilor mai sus mentionate.

217.  Membrii care au orice fel de probleme de sanatate, precum si femeile insdrcinate, sunt incurajati
sa consulte un medic Tnainte de utilizarea acestor facilitati. Orice incident medical provocat de utilizarea
serviciilor de catre Membrii nu poate fi imputat Clubului. Prin achizitionarea de servicii in cadrul
Clubului, membrul/invitatul/oaspetele declara ca nu prezinta conditii aflate in contraindicatie cu specificul
serviciului oferit.

218. Membrii cluburilor Belaqva 1si asuma raspunderea cu privire la faptul ca piscinele nu dispun de
un salvamar dedicat, intrucat acesta nu este obligatoriu conform legislatiei in vigoare, astfel cd acestia au
obligatia de a utiliza piscina pe propria raspundere, atat pentru ei, cat si pentru minorii aflati in
responsabilitatea lor, in functie de cunostintele tehnicilor de inot, de conditia fizica, de antrenamentul
corespunzator si de starea de sanatate. Parintii sau tutorele legal sunt obligati sa asigure supravegherea
minorilor $i i3 asuma Intreaga responsabilitate pentru orice risc pe care prezenta acestora il poate genera
asupra sanatatii, integritatii fizice sau vietii minorilor, precum si asupra altor persoane aflate in incinta
clubului Belagva.

219.  Pentru mentinerea unui mediu sigur si sanatos, persoanele care prezintd boli contagioase sau
infectioase, raceli, gripa, tdieturi, conjunctivita sau alte afectiuni ce pot pune in pericol sandtatea celorlalti
nu au voie sd acceseze zona piscinei si zonele termale din cadrul clubului Belaqgva.

220.  Membrii cluburilor Belaqva declara ca au luat la cunostinta dimensiunile piscinei aflate in incinta
Hotelului Kronwell, dupd cum urmeaza: 4 m (1atime) x 12 m (lungime) cu adancimea de 1,35 metri.
Membrii cluburilor Belaqva declara ca au luat la cunostintd dimensiunile bazinului semiolimpic aflat in
incinta centrului Coresi Shopping Resort, dupd cum urmeaza: 12 m (latime) x 25 m (lungime) cu
adancimea de 1,35 metri.

221.  Accesul la piscine este permis numai membrilor care au aptitudinea fizica necesara pentru a inota.
Membrii, invitatii si/sau oaspetii isi asuma intreaga responsabilitate pentru supravegherea minorilor aflati
in grija lor in incinta clubului Belaqva. In cazul unor accidente, vatimari sau deces cauzate de conditia
fizica, antrenament neadecvat, lipsa de cunostinte sau cunostinte incomplete/inexacte privind tehnicile de
inot, sau stare de sandtate necorespunzatoare, clubul Belaqva este exonerat de orice raspundere. Sariturile
in piscind sunt strict interzise.

222. Sugarii si copii de varsta mica fara autonomie fiziologica trebuie intotdeauna sa poarte scutece
de inot in piscina.

223.  Piscina are un scop de relaxare si inot. Este interzisa joaca sub orice forma cu sau fara jucarii de
orice fel in bazinul de inot si in incinta zonei de piscina, pentru asigurarea unei experiente placate tuturor
membrilor. Clubul isi rezerva dreptul de a indeparta din incinta orice persoana care, desi atentionata
verbal, nu respecta prezenta regula.

224. Culoarele de inot nu trebuie sa fie blocate.

225. Deoarece suprafetele — pardoseli, trepte, din zona piscineli, a vestiarelor de la piscina, a culoarelor
de trecere, din zona termala sunt in permanenta in contact cu apa, ele pot devein alunecoase. Membrilor
li se solicita o atentie sporita si grija in deplasarea pe suprafetele ude sau cu talpile ude.

226.  Filmatul si fotografiatul sunt interzise.



227. Copiii cu varsta sub 16 ani trebuie sa fie in permanenta insotiti de un parinte/tutore legal avand
calitatea de membru al Clubului. Parintele/tutorele legal isi asuma intreaga raspundere pentru insusirea si
respectarea prezentului regulament de catre copii, pentru utilizarea in conditii de maxima siguranta a
facilitatilor de catre acestia, si pentru integritatea fizica a acestora.

XX
Masaj si tratamente corporale

228. Membrii, invitatii sau alte persoane sunt bine-venite sa se bucure de zona SPA regasita in cadrul
clubului.

229. Tarifele pentru procedurile puse la dispozitie sunt disponibile la receptia clubului, in aplicatia
mobila Belaqva sau pe website-ul www.belagva.com. Pentru accesarea acestor servicii, rezervarea in
avans este necesara.

230.  Fiecare persoand care doreste sa beneficieze de procedurile SPA, are obligatia de a lua la
cunostintd toate regulile si protocoalele de desfasurare a activitatilor, de a declara pe proprie rdspundere
ca nu are probleme de sanatate si ca se afla in conditii de deplina sanatate pentru a beneficia de masaje si
proceduri corporale si faciale in cadrul clubului. Aceste reguli sunt obligatorii si femeilor insarcinate sau
aflate in perioada menstruatiei. Persoanele care prezintd conditii dermatologice contagioase, vor fi
refuzate pentru efectuarea procedurilor.

231. La solicitarea serviciilor de tip masaj, epilare, remodelare a corpului, precum si orice fel de
tratament si servicii oferite de cluburile Belaqva, recomandarile pre si post-tratament, posibilele reactii
adverse, contraindicatiile, avertizarile, precautiile, precum si alte aspecte de ordin procedural sunt aduse
la cunostinta membrilor in scris si verbal de catre reprezentantii receptiilor din cadrul cluburilor Belaqva,
precum si de catre terapeut/estetician, Inainte de desfasurarea activitatilor. Ulterior, membrii, invitatii si
oaspetii 1si vor exprima consintdmantul cu privire la luarea la cunostintd a tuturor aspectelor prezentate
prin semnarea formularului de consimtamant. Astfel, prin exprimarea consimtdmantului, orice membru
isi asuma raspunderea ca a inteles toate elementele cu privire la serviciul solicitat si exonereaza clubul
Belaqva de orice raspundere cu privire la aceste aspecte. Prin urmare, membrii sunt obligati sd le aduca
la cunostintd reprezentantilor cluburilor Belagqva orice aspect de naturd sa influenteze desfasurarea
procedurii/procedurilor solicitate, astfel incat sa fie evitat orice incident medical.

232. Membrul, invitatul, oaspetele, va aduce la cunostintd reprezentantilor Belaqva, din cadrul
receptiilor, faptul ca acestia nu prezinta elemente aflate in contraindicatie cu specificul serviciului oferit.
233. In cazul tratamentelor corporale si faciale, de exemplu masti sau tratamente cosmetice ce implica
microneedeling, peelinguri, radiofrecventa, nanosoft, infuzii etc., Belagva nu raspunde pentru eventualele
iritatii ale pieli cauzate de catre acestea — este raspunderea membrului sa consulte un specialist pentru a
se informa daca aceste tratamente pot afecta sanatatea. Aceste reguli sunt valabile si pentru patarea
hainelor provocate de aceste tratamente.

234. Serviciile de masaj oferite in cadrul Clubului BELAQVA au caracter exclusiv de relaxare si
wellness si nu reprezintd servicii medicale, terapeutice sau de recuperare medicala.

235.  Prin programarea si utilizarea serviciilor de masaj, clientul declard pe propria raspundere ca: nu
sufera de afectiuni medicale care ar putea fi agravate prin efectuarea masajului, a consultat un medic in
cazul existentei unor afectiuni sau conditii medicale relevante, respectiv ca informeaza in mod corect si
complet terapeutul inainte de inceperea procedurii cu privire la orice problema de sanatate relevanta.
236.  Membrul, invitatul, oaspetele are obligatia de a comunica terapeutului, inainte de inceperea
procedurii, orice situatie care ar putea constitui contraindicatie pentru efectuarea masajului, inclusiv dar
fara a se limita la: afectiuni cardiovasculare, interventii chirurgicale recente, leziuni musculare sau
articulare, sarcind, afectiuni dermatologice sau alte probleme de sanatate.

237. Clubul nu raspunde pentru eventualele consecinte aparute ca urmare a omisiunii sau furnizarii
unor informatii incomplete sau incorecte de catre client.

238. In cazul in care terapeutul apreciazi ci efectuarea procedurii poate prezenta un risc pentru
sanatatea clientului, acesta isi rezerva dreptul de a refuza sau intrerupe serviciul.

XXI
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Utilizarea solarului (echipamente de bronzare artificiala)

239. Solarul reprezinta un echipament de bronzare artificiald care utilizeaza radiatii ultraviolete (UV)
si face parte din categoria facilitatilor wellness oferite de BELAQVA.
240. Utilizarea solarului se face exclusiv pe propria raspundere a membrului, cu respectarea
instructiunilor de utilizare si a prezentului regulament.
241.  Utilizatorul solarului isi asuma reactiile pielii in functie de coloratia pielii sale, dupa cum
urmeaza:
Tip I — Piele foarte deschisa

a) Se bronzeaza foarte putin sau deloc.

b) Se arde usor si sever.

¢) De obicei caracteristicd persoanelor cu piele deschisa, ochi albastri sau verzi, par blond sau roscat.
Tip II — Piele deschisa

a) Se arde usor si frecvent.

b) Se bronzeazd minim si lent.
Tip III — Piele medie

a) Se poate arde moderat.

b) Se bronzeaza gradual si moderat.
Tip IV — Piele usor inchisa

a) Sec arde rar.

b) Se bronzeaza usor si uniform.
Tip V — Piele bruna

a) Se arde foarte rar.

b) Se bronzeaza rapid si intens.
Tip VI — Piele foarte inchisa

a) Nu se arde aproape niciodata.

b) Se bronzeaza profund.
242. Clientii au obligatia sa utilizeze doar produse cosmetice special destinate bronzdrii la solar.
Acestea pot fi achizitionate din oferta clubului Belaqva.
243.  Utilizarea altor tipuri de produse cosmetice poate provoca reactii adverse, precum:

a) pete pigmentare,

b) roseata,

¢) bronz neuniform,

d) iritatii ale pielii.
244.  Lotiunile speciale pentru bronzare sunt recomandate deoarece:

a) hidrateaza pielea si ajutd la obtinerea unui bronz mai uniform si de durata;

b) pot stimula productia de melanind, contribuind la obtinerea mai rapida a bronzului;

¢) ajuta la mentinerea elasticitatii pielii si reduc riscul de deshidratare.
245.  Fiecare utilizator este responsabil pentru respectarea duratei recomandate de expunere, in functie
de tipul de piele si de recomandarile personalului.
246.  Prin utilizarea solarului, clientul confirma ca a luat la cunostintd aceste reguli si 1si asuma
responsabilitatea pentru respectarea lor.
247. Radiatiile ultraviolete (UV) pot afecta ochii si pielea. Expunerea excesivd poate provoca
imbatranirea prematura a pielii si  poate creste riscul aparitiei cancerului de piele.
Utilizatorii sunt rugati sa citeasca cu atentie instructiunile de utilizare ale aparatului si sa solicite informatii
suplimentare personalului specializat, daca este necesar.
248. Este interzisa utilizarea aparatelor de bronzat in urmatoarele situatii:

a) pentru persoane cu varsta sub 18 ani;

b) pentru persoane cu fototip cutanat I si II (piele foarte deschisa, predispusa la arsuri);

c¢) fara utilizarea ochelarilor de protectie UV in timpul sedintei de bronzare.

d) 1in cazul femeilor insarcinate.
249.  Utilizarea aparatului de bronzat este contraindicatd in urmatoarele situatii:

a) 1n perioada de alaptare;



b) daca existd un numar mare de nevi pigmentari (alunite), in special peste 50;

¢) 1in cazul antecedentelor personale sau familiale de cancer de piele;

d) daca pielea este foarte sensibila la lumina solara;

e) daca existd antecedente de arsuri solare severe, in special in copilarie;

f) 1n cazul persoanelor cu pistrui numerosi sau par roscat;

h) daca starea generala de sanatate se agraveaza in urma expunerii la lumina solar;

i) daca existd arsuri sau leziuni ale pielii;

j) in cazul administrdrii unor medicamente sau utilizarii unor produse cosmetice care pot creste

sensibilitatea pielii la radiatiile UV;

k) dupa consumul de substante care pot influenta capacitatea de decizie;

I) 1n cazul unui sistem imunitar slabit.
250.  Respectati programul si durata recomandata a sedintelor de bronzare stabilite in functie de tipul
de piele. Nu utilizati solarul mai mult de o sedinta pe zi.
251. Evitati expunerea artificiala la UV nainte sau imediat dupd expunerea la soare, pentru a reduce
riscul de supraexpunere si arsuri.
252. In cazul aparitiei rosetii intense sau a veziculelor, intrerupeti imediat expunerea pani la
vindecarea completa a pielii.
253.  Dacaintermen de 48 de ore dupa sedinta de bronzare apar reactii neobignuite (mancarimi, eruptii,
arsuri, senzatie de usturime), se recomanda consultarea unui medic inainte de continuarea sedintelor.
254.  Pe durata sedintei de bronzare, utilizarea ochelarilor de protectie UV este obligatorie pentru
protejarea ochilor impotriva radiatiilor ultraviolete.
255. Prin utilizarea aparatului de bronzat, clientul confirma ca a luat la cunostinta toate avertismentele,
contraindicatiile si recomandarile privind utilizarea In siguranta a solarului.
256.  Radiatiile UV pot afecta ochii si pielea, pot provoca imbatranirea pielii si chiar cancerul de piele.
Expunerea excesiva la radiatiile UV emise altereazd ADN-ul pielii. Cititi cu atentie instructiunile. Daca
doriti informatii n plus, personalul specializat va sta la dispozitie.
257. Indepirtati cosmeticele de pe piele cu cateva ore inainte de sedintele de solar.
258.  Nu utilizati solarul daca se constata defectiuni ale aparatului.
259. Se va evita soarele daca s-a folosit solarul. Nu este recomandabild bronzarea artificiala Tnaintea
vacantei, deoarece se va realiza o supraexpunere, cu posibilitatea aparitiei arsurilor si cresterea riscului
individual de cancer cutanat.
260. Se utilizeaza solarul cel mult o data pe zi.
261. In cazul in care, in termen de 48 de ore dupi sedinta de bronzare, apar efecte neasteptate, cum ar
fi senzatia de mancarime a pielii, senzatie de arsura sau tensionarea pielii, consultati medicul daca doriti
continuarea sedintelor.
262.  Dupa sedinta de expunere folositi creme hidratante si antioxidanti.
263. BELAQVA recomanda membrilor sa consulte un medic Tnainte de utilizarea solarului, in special
in cazul persoanelor cu:

a) afectiuni dermatologice
b) sensibilitate crescuta la radiatii UV
c) tratamente medicamentoase fotosensibilizante.

264. Solarul poate fi utilizat numai de catre persoanele majore.
265.  Membrii sunt obligati sa respecte durata maxima de expunere recomandatd si instructiunile
afisate in zona echipamentului.
266.  Este interzisa utilizarea solarului:
a) sub influenta alcoolului sau a substantelor psihoactive;
b) 1in cazul unor afectiuni dermatologice cunoscute;
¢) in cazul arsurilor solare recente.
267.  Utilizarea solarului este permisd numai conform programului stabilit de BELAQVA.
268.  Membrii sunt obligati sa respecte regulile de igiend inainte si dupa utilizarea solarului.
269.  Este obligatorie utilizarea echipamentului conform instructiunilor personalului BELAQVA.



270.  Este interzisa utilizarea produselor cosmetice sau a substantelor care pot deteriora echipamentul
sau pot provoca probleme de sandtate membrului.

271.  BELAQVA nu isi asuma raspunderea pentru efectele rezultate din utilizarea necorespunzatoare
a solarului sau din nerespectarea instructiunilor de utilizare.

272. Membrii sunt responsabili pentru respectarea duratei de expunere recomandate si pentru
utilizarea echipamentului in conditii de siguranta.

273. BELAQVA nu raspunde pentru reactii individuale ale pielii sau pentru eventuale efecte
dermatologice aparute ca urmare a utilizarii solarului.

274.  BELAQVA isi rezerva dreptul de a restrictiona sau refuza utilizarea solarului in cazul in care
personalul considera ca utilizarea ar putea reprezenta un risc pentru sanatatea membrului sau pentru
siguranta echipamentului.

XXII
Anularea programarilor pentru serviciile SPA

275. Fiecare persoana, care efectueaza o programare pentru un masaj, tratament corporal, etc., si nu o
poate respecta, este obligat sa informeze receptia clubului cu cel putin 24 de ore inainte. In caz contrar, la
latitudinea clubului, nerespectarea acestei reguli poate fi urmatd de o penalizare in raport cu tipul
procedurii dorite (un procent de 50% din tariful de lista al terapiei), pe care clientul este obligat sa-1 achite
la receptia clubului sau prin transfer bancar, in baza unei facturi proforme emise de club si comunicate
clientului.

276. In cazul masajelor, in functie de masajul ales, existd un protocol de respectat si un timp impus,
iar acesta nu se va modifica in functie de solicitarea clientului, decat daca tipul masajului va fi schimbat
in functie de alegerea clientului.

XXIII
Diverse

277.  Membrul si invitatul, precum si orice alt oaspete, care acceseaza serviciile Clubului, declara pe
proprie raspundere faptul ca se afld intr-o conditie fizica optima pentru desfasurarea activitatilor in cadrul
clubului.

278. Situatiile neprevazute in prezentul regulament vor fi solutionate de conducerea clubului, in
conformitate cu legislatia aplicabila.

279.  Clubul este exonerat de orice responsabilitate in cazul In care un membru, invitat sau oaspete
suferd rani, datorate utilizarii neconforme a echipamentelor puse la dispozitie.

280.  Accesul femeilor insarcinate la facilitatile Clubului este permis exclusiv pe propria raspundere si
cu respectarea recomandarilor medicale. Prin utilizarea facilitatilor Clubului, persoanele insarcinate
declara ca au consultat un medic si ca starea lor de sanatate le permite desfasurarea activitatilor sportive
sau utilizarea facilitdtilor disponibile. Utilizarea acestor facilitati se face exclusiv pe propria raspundere,
iar Clubul nu raspunde pentru eventualele consecinte medicale rezultate din utilizarea acestora in timpul
sarcinii, in masura permisa de lege si in lipsa culpei dovedite a Clubului. Personalul Clubului isi rezerva
dreptul de a recomanda limitarea sau intreruperea utilizarii anumitor facilitati atunci cand apreciaza ca
acestea pot prezenta un risc pentru sanatatea utilizatorului.

281.  Pentru mentinerea igienei, sigurantei si calitdtii apei, respectiv a echipamentelor, este interzis
accesul in piscind, sauna, thermarium sau in alte facilitati umede ale Clubului de catre persoanele care au
aplicat anterior pe piele uleiuri de corp, creme, lotiuni, unguente sau alte produse cosmetice similare.
Utilizarea acestor facilitati este permisa doar dupd indepartarea completd a acestor produse prin dus
prealabil. Eventualele prejudicii cauzate echipamentelor sau instalatiilor ca urmare a nerespectarii
prezentei reguli vor fi suportate de persoana responsabila.

282.  Pentru siguranta si confortul tuturor utilizatorilor, in aria termala se aplica reguli specifice de
utilizare, astfel cum sunt prevéazute in prezentul regulament. Aceste reguli sunt afisate in zona termala prin
panouri informative si pot fi consultate si in format digital prin scanarea codurilor QR amplasate 1n incinta.
Prin accesarea si utilizarea facilitatilor din cadrul Cluburilor Belaqva, utilizatorii declard ca au luat



cunostintd de prevederile prezentului regulament si totodata, de regulile afisate si se obliga sa le respecte
integral. Clubul nu raspunde pentru incidentele sau prejudiciile rezultate din nerespectarea regulilor afisate
sau a instructiunilor personalului.

283. Clubul nu raspunde pentru neexecutarea sau executarea necorespunzdtoare a obligatiilor sale
atunci cand aceasta este determinata de un caz de forta majora sau caz fortuit, astfel cum sunt definite de
lege, inclusiv, dar fard a se limita la: calamitati naturale, incendii, inundatii, pandemii, masuri ale
autoritatilor, intreruperi ale utilitatilor sau alte evenimente independente de vointa sa.

284. In masura permisa de lege, raspunderea Clubului pentru prejudicii materiale dovedite, cauzate
exclusiv din culpa sa, este limitata la valoarea serviciilor achitate de membru pentru perioada in care s-a
produs evenimentul.

285.  Procedura de Check-in/Check-out este obligatorie pentru fiecare membru in parte, la momentul
accesarii serviciilor clubului. Aceste proceduri se realizeaza la receptia clubului.

286. Este interzisd utilizarea neconformd sau contrard instructiunilor, manualelor sau ghidurilor
oricarui echipament, accesoriu, produs, element structural sau utilitate din cadrul clubului.

287. Termenii si conditiile prezentate in acest formular pot fi completate de informari vizuale
(signalisticd, afisaj electronic), avand aceleasi indicatii de urmat.

288. Oaspetii, membrii si invitatii se obliga sa respecte termenii si conditiile prezentate de catre club.
Nerespectarea acestora va atrage dupa sine anularea abonamentului in curs, fara drept de restituire a
contravalorii tipului de serviciu solicitat. De asemenea, persoanele care utilizeaza produsele si serviciile
Belaqva isi asuma integral si personal consecintele nerespectdrii regulamentului intern.

289. Belaqva are dreptul sa modifice periodic, in tot sau in parte, Regulamentul Intern, in cazul in care
circumstantele de natura tehnica sau legald impun acest lucru. Publicitatea modificarilor intervenite se va
face prin afisare la receptia clubului, pe website-ul www.belaqva.com si/sau in aplicatia mobila Belaqva,
urmand a intra in vigoare si a-si produce efectele incepand cu cea de-a cincea zi lucrdtoare de la data
afisarii lor. Prin afisare, modificarile intervenite sunt considerate ca fiind aduse la cunostinta Membrilor
cluburilor BELAQVA. Clientii pot opta pentru incetarea calitatii de membru, dar, dacad acceseazd
serviciile/produsele cluburilor Belaqva, dupa comunicarea modificarilor, acestea se considera a fi
acceptate si insusite.

290. Clubul Belaqva 1si rezerva dreptul de a indeparta imediat din incintd orice membru, invitat sau
oaspete care, prin comportamentul sdu, pune 1n pericol siguranta, confortul sau sinatatea altor persoane
ori perturba functionarea normald a clubului, fara restituirea sumelor achitate.

291.  Personalul Clubului Belagva este disponibil pentru a oferi informatii si asistentd membrilor,
invitatilor si oaspetilor cu privire la utilizarea facilitatilor, regulile clubului si orice alte aspecte legate de
desfasurarea activitatilor in incinta clubului. Membrii sunt incurajati sd se adreseze personalului pentru
orice Intrebari, nelamuriri sau solicitari de sprijin.

XXIV
Sugestii si reclamatii

292. Orice sugestie, reclamatie, plangere, sesizare sau solicitare formulatad de membri, invitati si/sau
oaspeti trebuie transmisad n forma scrisd si depusa la receptia oricarui club Belagva, in termen de
maximum 15 zile lucrdtoare de la data producerii evenimentului. Pentru orice informatii suplimentare,
intrebari, sesizari sau clarificari privind utilizarea facilitatilor, serviciile oferite sau prevederile prezentului
Regulament, membrii, invitatii si oaspetii Clubului sunt incurajati sa se adreseze personalului de la
receptie sau sa transmita solicitarile in scris la adresa oficiald de e-mail a Clubului.

Pentru sugestii, cereri si reclamatii ne puteti contacta astfel:
BELAQVA Spa & Wellness

0368 730 811

reception@belagva.com

(Kronwell Brasov Hotel) Bvd. Gatrii, nr. 7, Brasov



BELAQVA Active Wellness

0368 730 812

commit@belaqva.com

(Coresi Shopping Resort) Str. Zaharia Stancu, nr. 1, Brasov

293. Cererea trebuie sd contind obligatoriu urmatoarele elemente:

Numele si prenumele perosanei care depune cererea;

Datele de identificare: domiciliu, CNP, serie si numar carte de identitate;
Descrierea detaliatd a evenimentului, faptelor, etc.;

Adresa de email valabila, unde poate fi comunicat eventualul raspuns, dupa caz;
Data si semndtura persoanei care depune cererea.

o0 o

XXV
Intrarea in vigoare

294.  Regulamentul de ordine interioara si de utilizare a cluburilor BELAQVA este actualizat la data
de 11.03.2026 si intra n vigoare Incepand cu data de 16.03.2026. Prezentul Regulament este disponibil la
receptiile Clubului, pe website-ul belaqva.com, in aplicatia de membru. Fiecare client al Clubului care va
utiliza serviciile Clubului incepand cu data de 11.03.2026 inclusiv va fi considerat ca a parcurs si ca si-a
insusit in mod integral prevederile prezentului Regulament.

XXVI
Declaratie de Sanatate

295, Utilizatorii Clubului, membrii, invitati, clientii, inteleg cd trebuie sa consulte un medic inainte
de utilizarea oricaror servicii furnizate de Club si sa obtind avizul prealabil al acestuia. De asemenea,
Membrul Clubului, intelege cd si copiii aflati In grija sa trebuie sa fie consultati de un medic inainte de
utilizarea oricaror servicii furnizate de Club si si obtini pentru acestia avizul prealabil al medicului. In
caz contrar, Membrul cét si copiii aflati In grija sa vor utiliza serviciile exclusiv pe propria raspundere.
Totodata, prin accesarea facilitatilor Clubului, Membrul, declara ca a luat la cunostinta ca atat el cat si
copiii care sunt sub supravegherea sa trebuie sd consulte inainte de utilizarea antrenamentelor sau
serviciilor Clubului caracteristicile acestora, astfel cum acestea sunt comunicate de catre Club prin
personalul de la receptie / pe website si/sau in zona contului de Membru, nivelul de intensitate al
clasei/serviciului, dupa caz, pentru ca nivelul de intensitate sd fie corespunzator starii proprii de sanatate
si a conditiei fizice, a sa si a copiilor aflati sub supravegherea sa, dupa caz. In caz contrar, serviciile vor
fi utilizate de catre subsemnatul si catre copiii aflati in supravegherea mea pe propria mea raspundere.

296.  Utilizatorii Clubului declard ca inteleg faptul ca este necesar sa consulte un medic inainte de a
utiliza orice servicii oferite de BELAQVA, atat in centrele de sanatate, cat si In centrele fitness si sa
obtind acordul prealabil al acestuia. De asemenea, in calitate de membru, acestia declara ca inteleg ca si
copiii aflati in grija lor trebuie consultati de un medic Tnainte de a utiliza orice servicii furnizate de
BELAQVA si trebuie obtinut acordul prealabil al medicului pentru acestia. In caz contrar, atit membrul,
cat si copiii aflati in grija acestora vor utiliza aceste servicii exclusiv pe propria raspundere. Totodata,
membrii declard ca au luat la cunostinta faptul ca atat acestia, cét si copiii aflati sub supravegherea
acestora trebuie sa se informeze, inainte de utilizarea antrenamentelor sau serviciilor BELAQVA, cu
privire la caracteristicile acestora. Aceste informatii sunt comunicate de catre personalul BELAQVA la
receptie, pe website si/sau in zona dedicatd membrilor. De asemenea, nivelul de intensitate al clasei sau
serviciului trebuie ales astfel Incat sd corespunda starii de sandtate a membrului si a copiilor aflati in
grija acestora, dupa caz. In caz contrar, serviciile vor fi utilizate pe propria raspundere. Prezentul
regulament reprezintd acordul integral dintre parti, reflectd pe deplin vointa si Intelegerea acestora si
inlocuieste orice intelegeri anterioare. Prin utilizarea oricérui serviciu, membrii declara ca au citit, au
inteles si sunt de acord cu intregul continut al acestuia. Acesta constituie acordul complet dintre parti, iar



nicio declaratie verbala anterioara sau ulterioara nu poate modifica sau inlocui prevederile prezentului
document.
XXVII
Dispozitii finale

297.  Acest Acord reprezinta intregul contract dintre parti, reflectd in mod deplin intreaga vointa si
intelegere a partilor si inlocuieste oricare si toate intelegerile anterioare. Prin parcurgerea acestui
document si prin “bifa” acordata in aplicatia de membru sau pe e-mail, declar ca am citit, am inteles, am
acceptat si am fost de acord cu intregul sau continut, ale carui prevederi mi-au fost aduse la cunostinta.
Acesta este intregul contract dintre parti sinici o declaratie verbala anterioara sau ulterioara nu inlocuieste
prevederile curente.



Informare cu privire la protectia datelor cu caracter personal

2) In conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date (,, GDPR”), precum si cu orice legislatie europeana si nationald subsecventa aplicabild,
in special Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 (,,Legea nr. 190/2018”),
operatorul datelor cu caracter personal
a) IPORO COM S.R.L., persoana juridicd romand, cu sediul iIn municipiul Brasov, bulevardul

Garii nr. 20, ap. 65, judetul Brasov, inregistratd la Oficiul Registrului Comertului de pe langa
Tribunalul Brasov sub nr. J1994000820085, avand cod unic de inregistrare RO 5450936,
reprezentatd legal de domnul Popescu Daniel, in calitate de administrator, pentru punctul de
lucru Clubul Belaqva, situat in municipiul Brasov, Bd. Garii nr. 7, judetul Brasov, denumita in
continuare BELAQVA
b) MOV MANAGEMENT S.R.L., persoana juridicd romana, cu sediul in municipiul Brasov,
Bd. Garii, nr. 7, Hotel Kronwell, camera 3, judetul Brasov, inregistratd la Oficiul Registrului
Comertului de pe langd Tribunalul Brasov sub nr. J2013001100080, avand cod unic de
inregistrare RO 32042985, reprezentatd legal de doamna Popescu Oana — Maria, in calitate de
administrator, pentru punctul de lucru Clubul Belaqva, situat in municipiul Brasov, str. Zaharia
Stancu nr. 1, judetul Brasov, denumita in continuare BELAQVA
prelucreaza datele cu caracter personal ale membrilor, invitatilor si oaspetilor sai in scopul indeplinirii
obligatiilor legale care i1 revin, precum si in vederea incheierii si executdrii Contractului de
Membru/Abonamentului.
1. In situatia in care membrul, invitatul sau oaspetele isi exprima consimtimantul, BELAQVA poate
prelucra si adresa de e-mail In scopul transmiterii de comunicdri comerciale, informatii, oferte sau
materiale promotionale privind serviciile oferite.
2. BELAQVA prelucreaza urmatoarele categorii de date cu caracter personal: nume si prenume, cod
numeric personal (CNP) — exclusiv pentru indeplinirea unor obligatii legale, imagini rezultate din
sistemele de supraveghere video, adresa de domiciliu, numar de telefon, adresa de e-mail, precum si data
sau datele de nastere ale copiilor aflati sub supravegherea membrului in incinta sau in cadrul facilitatilor
BELAQVA. De asemenea, pot fi prelucrate date privind starea de sanatate, exclusiv in situatia in care
acestea sunt incluse in certificatele medicale depuse pentru suspendarea abonamentului din motive
medicale sau pentru accesul la anumite servicii wellness.
3. Adresa de e-mail va fi prelucratd in scopul transmiterii de comunicari comerciale doar in masura
in care membrul, invitatul sau oaspetele 1si exprima consimtamantul in acest sens. Totodata, imaginea
membrului poate fi captata si prelucratd in scopul identificarii acestuia pe durata accesului in centrele
BELAQVA si pentru gestionarea corespunzatoare a accesului in incinta clubului.

4. In calitate de beneficiar al unui Abonament BELAQVA, existi obligatia de a furniza datele cu
caracter personal mentionate anterior pentru incheierea si intrarea in vigoare a Contractului de
Membru/Abonamentului. Refuzul furnizarii acestor date poate conduce la imposibilitatea incheierii sau
intrarii in vigoare a contractului sau a activarii abonamentului.

5. BELAQVA va prelucra datele privind starea de sandtate doar in situatiile in care membrul solicita
suspendarea abonamentului din motive medicale si transmite documentele justificative relevante.



6. In conformitate cu prevederile GDPR, membrii, invitatii si oaspetii beneficiazd de urmatoarele
drepturi 1n legatura cu prelucrarea datelor cu caracter personal: dreptul de a fi informati, dreptul de acces
la datele personale, dreptul de interventie asupra datelor, dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul de
opozitie la prelucrare, dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”), dreptul de a nu fi supusi unei
decizii individuale automate, dreptul de a-si retrage consimtamantul atunci cand prelucrarea se bazeaza
pe acest temei, precum si dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

7. Pentru exercitarea acestor drepturi, cu exceptia dreptului de a depune o plangere la autoritatea
competentd, membrii, invitatii sau oaspetii pot transmite o cerere scrisd, datatd si semnatd, in orice centru
BELAQVA sau prin e-mail la adresa: dpo@belaqva.ro.

8. Prin semnarea Contractului de Membru/Abonamentului, respectiv prin accesarea facilitdtilor
BELAQVA, membrul, invitatul sau oaspetele confirma ca a fost informat cu privire la categoriile de date
cu caracter personal care vor fi colectate, prelucrate, utilizate si stocate de catre BELAQVA.

9. Datele cu caracter personal mentionate vor fi prelucrate pe durata derularii Contractului de
Membru/Abonamentului si pentru o perioada de pana la trei ani dupd incetarea acestuia, cu exceptia
documentelor care, potrivit legislatiei financiar-contabile aplicabile, trebuie arhivate pentru o perioada
mai lunga.

10.  Datele cu caracter personal pot fi dezvaluite, dupd caz, cétre dezvoltatorul aplicatiei mobile,
procesatori de plati, furnizori de servicii de securitate sau autoritati publice, In masura in care acest lucru
este necesar pentru indeplinirea obligatiilor legale sau contractuale.

11. In prezent, BELAQVA nu transferd date cu caracter personal in afara Spatiului Economic

European.
12. Informatii suplimentare privind prelucrarea datelor cu caracter personal sunt disponibile pe
website-ul BELAQVA, la urmatorul link:

https://www.belagva.ro/politica-de-confidentialitate/



https://www.belaqva.ro/politica-de-confidentialitate/
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