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Politica privind voucherele cadou BELAQVA

1. Definitie

Voucherul cadou BELAQVA reprezinta un document sau instrument, in format fizic sau electronic, care
atesta achizitionarea 1n avans a unui serviciu sau pachet de servicii oferite in cadrul facilitatilor BELAQVA.

Detinatorul voucherului are dreptul de a beneficia personal de serviciul sau serviciile specificate sau de a
transfera acest drept unei alte persoane, prin oferirea voucherului cadou. Proprietarul dreptului asupra
serviciului este initial persoana care achizitioneaza voucherul, dar acesta poate fi cedat prin cadou unui alt
beneficiar.

Voucherul poate fi achizitionat de orice persoana fizica sau juridica si poate fi oferit unei alte personae, doar
fizice, in vederea utilizarii serviciilor BELAQVA.

2. Valabilitatea voucherelor

Voucherele cadou sunt valabile exclusiv pentru perioada Inscrisa pe voucher sau comunicatd la momentul
achizitiei.

Dupa expirarea perioadei de valabilitate, voucherul devine nul si nu mai poate fi utilizat pentru prestarea
serviciului sau serviciilor aferente.

3. Politica de rambursare a voucherelor

Voucherele cadou BELAQVA nu sunt rambursabile si nu pot fi preschimbate in numerar sub nicio
forma, nici de catre persoana care a achizitionat voucherul, nici de citre beneficiarul acestuia (in cazul
transmiterii acestuia catre o altd persoana - cadou).

Exceptie: Data prestarii serviciului poate fi modificatd doar la cerere, in termen de maximum 7 zile de
la data achizitiei, cu acordul Clubului, pentru programarea serviciului intr-o altd perioadd. Aceastd
modificare nu afecteaza valabilitatea voucherului.

Se precizeaza in mod expres cad voucherul raimane nerambursabil si nu poate fi transformat in bani, iar orice
cerere de modificare trebuie depusa in scris la receptia Clubului.

4. Utilizarea voucherelor
Voucherul poate fi utilizat exclusiv pentru serviciul sau pachetul de servicii mentionat pe voucher.

Utilizarea voucherului se face prin programare prealabild, in functie de disponibilitatea serviciilor oferite
de BELAQVA.



In situatia in care beneficiarul doreste schimbarea serviciului mentionat pe voucher cu un alt serviciu
disponibil in cadrul Clubului, acest lucru poate fi realizat numai cu acordul BELAQVA si, dupa caz, cu
achitarea diferentei de pret.

Voucherul nu poate fi utilizat pentru achizitionarea altor produse sau servicii decét cele stabilite sau
acceptate de Club.

5. Transferul voucherelor

Voucherul cadou BELAQVA poate fi utilizat de proprietarul initial sau de persoana céreia i-a fost oferit,
precum si de orice altd persoana care il prezinta la receptia Clubului, cu exceptia cazurilor in care voucherul
este emis nominal.

Clubul nu raspunde pentru pierderea, furtul sau utilizarea neautorizatd a voucherului de catre terti.
6. Pierderea sau deteriorarea voucherelor

Fiecare voucher cadou BELAQVA este emis cu un cod unic de identificare.

Voucherele pierdute, furate sau deteriorate nu vor fi reemise si nu pot fi inlocuite.

Clubul isi rezerva dreptul de a refuza utilizarea voucherelor care prezintd semne de falsificare, modificare
sau care nu pot fi identificate prin codul unic.

7. Aplicabilitatea regulamentului Clubului

Utilizarea voucherelor cadou implicd acceptarea Regulamentului de ordine interioarda BELAQVA si a
tuturor conditiilor aplicabile serviciilor oferite de Club.

Beneficiarii voucherelor sunt obligati sé respecte regulile de utilizare a facilitatilor Clubului.

Prin accesarea serviciilor, beneficiarii voucherului declara si 1si exprima consintdmantul cu privire la luarea
la cunostintd in mod expres a tuturor conditiilor Clubului Belaqva.

8. Dispozitii finale

Clubul BELAQVA 1si rezerva dreptul de a modifica prezenta politica privind voucherele cadou,
modificarile urmand a fi comunicate prin intermediul aplicatiei, website-ului sau in incinta Clubului.
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