POLITICA DE ANULARE PENTRU PROGRAMARI

La Belagva Spa & Wellness, fiecare experienta este atent pregatita pentru dumneavoastra.

Pentru a mentine standardul serviciilor noastre, va rugam sa aveti in vedere urmatoarele:

1. Anulare / Reprogramare
Programarile pot fi anulate sau reprogramate cu minimum 48 de ore Tnainte de ora stabilita.

Acest interval ne permite sa reorganizam programarile si sa oferim disponibilitate altor
oaspeti.

2. Anulare tarzie / Neprezentare

In cazul anularii cu mai putin de 24 de ore inainte, al neprezentarii sau al lipsei de
confirmare, ne rezervam dreptul ca, dupa doua situatii consecutive, sa solicitdm plata in
avans pentru programarile viitoare.

Va multumim pentru intelegere si pentru respectarea timpului nostru, astfel incat sa putem
oferi fiecarui oaspete o experienta la cel maiinalt nivel.

Cu stima,

Echipa Belagva Spa & Wellness



